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1. Altaldnos adatok, elérhet6ség:

1.1. A szolgaltaté neve és cime:

1.1.1. Neve: Seltech Elektronikai Betéti Tarsasag
1.1.2. Cime: 6050 Lajosmizse, Rakdczi u. 27/b.

1.2. A szolgaltaté kdzponti Ggyfélszolgdlatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség,
nyitvatartdsi idG) és annak a helynek, elérhetGségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgdlatainak
elérhetdségei naprakészen megismerheték:

1.2.1. Kozponti tgyfélszolgalat cime: 6050 Lajosmizse Rakdczi u. 27/b.
1.2.2.Telefonszama: +36 76 555 097, vagy +36 40 200 870 rogzitett vonalak
1.2.3. Egyéb elérhet6ség: +36 76 555 095 kizardlag, ha a fenti telefonszdmok nem mikodnek

1.2.4. Nyitvatartasi id6, munkanapokon:

Hétfé: 8:00 - 16:00
Kedd: 8:00 - 16:00
Szerda: 8:00 - 16:00
Csltortok: 8:00 — 16:00
Péntek : 8:00 — 16:00

Szombat mindig ZARVA

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetGsége :

. Ugyfélszolgalat: 6050 Lajosmizse, Radkdczi u. 27/b.

. Elektronikus levélben az info@selcom.hu cimen

. Telefonon: +36 76 555-097-es és +36 40 200 870 rogzitett vonalakon, az 1.2.4. pontban
meghatarozott nyitvatartdsi id6ben

. Hangpostan hagyhat lizenetet a +36 76 555 097-es telefonszdm hangpostajan

az 1.2.4. pontban meghatdrozott nyitvatartasi idén kivdl.

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.selcom.hu
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1.5. Az dltaldnos szerz6dési feltételek elérhetGsége:

1.5.1. A Szolgaltatdé koteles altaldnos szerz6dési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is meg6rizni, pontosan megjel6lve, hogy azok milyen idészakban voltak
hatdlyban, tovabbd lgyfélszolgdlatan és internetes honlapjan ezeket legaldbb 24 hénapra
visszamendleg hozzaférhetévé tenni. El6fizetdi igény esetén az altaldnos szerzédési feltételekrdl a
Szolgdltaté koteles tajékoztatast adni.

1.5.2. Az el6fizet6 kérésére a Szolgaltatd tdjékoztatdsként koteles csatolni a szerz6déskotéskor
hatdlyos, az el6fizetd lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszerd, altaldanos szerz6dési feltételei szerinti
Ugyfélszolgdlatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az ASZF 1.2.
pontjaban feltliintetettektdl.

2. Az eld6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei:

2.1.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards:

2.1.1.1. Az el6fizet6i szolgdltatasra vonatkozé igénybejelentést kovetGen — amennyiben sziikséges és
az el6fizet6i szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem keril sor - a szolgdltatd haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgdlatait, és e hataridén
belil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyljtasat muszaki lehetGség hianyaban az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstSl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithet6, de az el6fizet6i szolgaltatas nydjtdsa helyi hurok atengedésével valdsul meg,

ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgdltatdas nydjtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkés6bbi idGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban foglalt létesitési
hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.
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2.1.1.2. Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgdltatd az értesitéssel egyidejlileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan jelen altalanos szerzddési
feltételekben meghatdrozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére. A szolgaltatot
szerz8déskotési kotelezettség nem terheli.

2.1.1.3. A2.1.1.1. bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgdltaté haladéktalanul, de legkésébb 5
napon belil kezdeményezi a helyi hurok dtengedését.

2.1.1.4. Az el6fizetbi szerz6dés
a) jelenlévik kozott - kiilondsen lgyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok

esetében - az el6fizeté szolgdltatdi ajanlatot elfogado, el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az elSfizet6 szolgaltatédi ajanlatot elfogadd, eldfizetGi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre.

2.1.1.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az eldfizet6 szdmara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés |ényeges tartalma ismert volt.
SzerzG8déskotésre iranyuld, rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizadrdlag az a tevéleges
magatartds mindsil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodas nem
mindsul elSfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.2. A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei:

2.1.2.1. Az el6fizet6i szerz6dés széban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az
el6fizetdi szerz6dés az 2.1.1.4. szerinti létrejottét kovetSen a szolgdltaté a megkotott eléfizetdi
szerzG8désrél legfeljebb 8 napon beliil legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazoé
dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra az el6fizet6i szerz6dés létrejottét megel6zGen
nem kerllt sor. A szolgdltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds
adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott formaban koteles az el6fizetd részére igazolhatéd mddon atadni vagy megkdldeni.

2.1.2.2. Az el6fizetGSi szerz6dés megkotése el6tt a szolgdltatd koteles az eléfizetét igazolhatd médon
tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését kévetGen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belil, az el6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti
az el6fizetGi szerz6dés altala megjelolt id6pontjdban hatdlyos tartalmardl sz616, legaldbb az Eszr. 11. §
(1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum &atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a
kérelem beérkezését6l szamitott 8 napon belil ingyenesen, az el6fizet6 valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizet6
részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkdldeni.

2.1.2.3. A tavollévik kozott irasban megkotott eléfizetGi szerz6dés létrejottét kbvetben a szolgdltatd a
megkotott el6fizet6i szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az el6fizet6t.
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2.1.2.4. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy

elektronikus levél Gtjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizet6i szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az
el6fizetdi szerz6dést maradandd mddon rogziteni. Az el6fizet8i szerzdést a szolgdltato a rogzitéstdl
szamitott 5 napon belll koteles az el6fizetének elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizet6i
szerz6déshez tortén6é hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.

2.1.2.5. A jelenlévék kozott - kilondsen ligyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében

- az el6fizet6 szolgdltatéi ajanlatot elfogadd, el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatdnak megtételével, a szolgaltatdé az el6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15
napon beliil, vagy a felek eldfizetGi szerz6désben foglalt megdllapodasa szerinti kés6bbi id6pontban,
de legfeljebb az eld6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgdltatas
nyujtdsat megkezdeni.

2.1.2.6. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az el6fizet6 érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megdllapodhatnak a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének Ujabb idépontjaban,
mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizetGi szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 nap.

2.1.2.7. A 2.1.2.5. bekezdésben meghatdrozott, vagy a felek megdllapoddsa szerinti, vagy a szolgdltaté
altal az

2.1.1.1 b)-c) szerint vallalt hatarid6 elmulasztdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
O0sszege minden késedelmes nap utdn az altaldnos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az el6fizetdi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altaldnos szerzddési feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési
dij, vagy elGre fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

2.1.2.8. A 2.1.2.7. bekezdésben meghatdrozott hataridé teljesitésére a szolgaltaté m(iszaki okbdl nem
képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az el6fizetbi szerz6dés
megsz(inéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

2.1.2.9. Ha a szolgdltatd a hatarid6t tullépi, akkor az el6fizetSi hozzaférési pont 1étesitését megel6z6en
az el6fizetd jogosult az elSfizetSi szerz6déstél hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldlIni. Az el6fizetd
eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgdltatd koteles az adott eldfizetGi
szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kdveté 30 napon belil visszafizetni az
el6fizetd szamara, az el6fizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évé, a szolgdltato altal részére
atadott eszkozoket a szolgdltatdnak visszaszolgaltatni.

2.1.2.10. Az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén
az eld6fizet6 az el6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat az el6fizetdi szerz6déstdl. Ha a szolgéltatd az el6fizetbi
szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6é hataridén belll megkezdi, az eléfizetdt
az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkili, azonnali hatdlyu
felmondasi jog illeti meg.
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2.1.2.11. Az elbfizetGi szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgdltatd koteles igazolhaté mddon
tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejl elSfizet6i szerz6dés megkotésének
lehet8ségérdl, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az el6fizetSi szerz6désben az elSfizetdt érint6, a hatarozott idejli el6fizetSi szerz6désbél eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.2.12. A szolgaltatd nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgdltatast, ha olyan szolgdltatast,
terméket vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizet6 nem rendelt meg. A
szolgaltatd erre vonatkozd ajdnlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett,
tev6leges magatartdssal elfogadta.

2.1.2.13. Az2.1.1. pont rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikdcids eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott el6fizetSi szerz6désre is alkalmazni
kell.

2.2. Az eléfizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja:

Az el6fizet6i szerz6dést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetdség, ellentmondas-
mentesség és attekinthetGség kovetelményének

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az el6fizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvGképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetGi szerz6désben a torvényes képviselS aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartasi szama, szikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgdltaté adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kozponti Ggyfélszolgdlat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelent valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetGsége,

bf) az altaldanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kiilon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetGsége;

c) az el6fizetGi szerz8dés targyat képezd el6fizetbi szolgaltatas:
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ca) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az eldfizet6 altal kért szolgdltatdsok, az el6fizetd
tdjékoztatdsa arrél, hogy az igénybe vett szolgdltatds egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizet6i
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgdltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgaltatdshoz kapcsolddd valamennyi egyéb dij az altaldnos szerz6dési feltételekben hol taldlhato,
azzal, hogy e dijak az egyedi el&fizetGi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi el6fizetdi
szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés madja,
ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgdltatas esetén az el6fizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltaté a szolgdltatdshoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizet6i szerz6déskotés
id6pontjaban nem 3ll rendelkezésre, az el6fizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizetSi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlév6k kozott kotott hatarozott idejd
el6fizet6i szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratdnak napja;

e) amennyiben értelmezhets, az eléfizeté egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok mdédositasanak, visszavondsanak mdédjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizetSi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Ulzletszerzés céljabdl torténd személyes
adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezs igénylésével,
ee) az el6valasztassal valasztott kozvetit6 szolgaltatdval,

ef) az egyéni el6fizetSi minGséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelelGen;

f) amennyiben a szolgdltaté az adott szolgdltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdrokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozdssal él, az erre vonatkozd kiilon feltételek, valamint ezek
elfogadasardl sz6l6, az eléfizets kilon, egyértelmd (igen/nem) nyilatkozata;
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m) Uzleti el6fizets esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstél vagy altalanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza

2.2.1 Az iizleti el6fizetSkkel kotott szerz6désekre vonatkozo kiilonés szabalyok

2.2.1.1. Azon Uzleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legaldbb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legaldbb 10 millié eurdnak megfelel6 forintdsszeg, a felek egyezé
akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015 NMHH rendelet
rendelkezéseitdl.

2.2.1.2. Az 2.2.1.1. bekezdésbe nem tartozd lzleti el6fizet6k esetében, a felek egyezé akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13),
(15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)—(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015 NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés,
7.8§,11.8,17. § (1) bekezdés rendelkezéseitl, valamint a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeitdl.

2.2.1.3. Az Uzleti el6fizet6k esetében a szolgdltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a2/2015 NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

2.2.1.4. A2.2.1.2. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi elSfizetbi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerz6dési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az lizleti el6fizet6nek az eltérés elfogaddsdra vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

2.2.1.5. A 2.2.1.3. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi elSfizetGi szerz6dés tartalmazza, hogy a
szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételt6l miben és hogyan
térel.

2.2.1.6. Az (1)—-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrdl,
fejl6édésiik tamogatdsarol szol6 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.2.1.7. Aszolgaltatd elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az elSfizetGi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetSkre vonatkozd
szabdalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgdltatds az egyéni el6fizet6k szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az elénydket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast
elektronikus uton koteles megadni, és a tdjékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

Az Uzleti elSfizet6nek az eltérés elfogaddsara vonatkozd kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a
szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerz&dési feltételtdl

2.3. Az eldfizetSi szolgadltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgdltatas
igénybevételének esetleges idbbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

ElSfizetGi szolgaltatds igénybevételére az El6fizetSi Szerz6désben foglaltaknak megfelel6 mddon és
feltételekkel, az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés létrejottét kdvetben van lehetGsége az El6fizetSnek.

Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan 6t megilleté jogokat
harmadik személyre a Szolgaltaté el6zetes, irasbeli hozzajaruldsa nélkil atruhazza.
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A Szolgdltato jogosult a rendeltetésszer( és szerz6désszerl haszndlat ellenbrzésére és szilikség esetén
az El6fizetSt ennek betartasara felszélitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkézdkkel
— mint a szolgdltatas korlatozasa, illetve az El6fizetdi Szerz6dés felmondasa — fellépni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét, az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését, illetve az el6fizetGi
Berendezés, egyéb eszk6z Szolgaltatd haldzatahoz vald csatlakoztatdsat (a tovabbiakban: a szolgaltatas
|étesitése) az El6fizetSi Szerz6dés megkotését kdveté 15 napon belll biztositja, illetve végzi el, ha
ennek feltételei fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettdl eltérd id6pontban.

Amennyiben a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének konkrét, az igénybejelentés
Szolgdltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig terjedd idGtartamon beliili idejében
megegyeznek, a Szolgaltaté a megadott szolgaltatds kiépitését, telepitését adott id6pontra elvégzi.

2.3.1. A szolgdltatas igénybevételének esetleges id6beli korlatai:

2.3.1.1. A szolgdltatas igénybevételére az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennadllta alatt jogosult az
ElSfizetd.

2.3.1.2. Kivételt képez e szabdly alél, ha a korilményekben lényeges valtozas — igy kiilondsen
jogszabalyi valtozas — kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozdsra tekintettel,
vagy mas lényeges valtozas miatt az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartama is megvaltozhat.

2.3.1.3. Az El6fizets a szolgaltatds igénybevételét az dltala meghatarozott id6tartamra sziineteltetheti,
illetve erre bizonyos esetekben a Szolgaltaténak is lehetésége van jelen ASZF 5. Fejezetében
meghatarozottak szerint.

2.3.1.4. E szlineteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés tovabbra is hatalyban marad a
Felek kozott.

2.3.1.5. A szolgaltatds tartalmara, minGségére, a szolgaltatds igénybevétele utan felszamitott dijakra
és kedvezményekre vonatkozdan az El6fizetd dltal egyedileg és esetileg, kiilon megallapodas, a
kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idétartamu szerz6dés alapjan vallalt hatarozott
id6tartam is vonatkozhat.

2.3.2.1. A szolgaltatas kizarélag a Szolgdltato ellatasi teriiletén, illetve kiépitett haldzatdn érhetd el,
melynek legfontosabb adatait jelen ASZF I. Melléklete tartalmazza.

2.3.2.2. Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgdltatd altal még el nem latott
terlletre igénylik, illetve a Szolgaltatd ellatasi terlletére, de olyan haldzatra, amelyen az igényelt
szolgaltatas nem érhetd el, Ugy a torzshaldzat és a vonalhaldzat kiépitéséig vagy a megfelel technikai
megoldas biztositasdig Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem kothetd, a benyujtott igény csak elGzetes
igénybejelentésként vehet6 figyelembe.

2.3.2.3. Ezen szabdlytdl eltérGen a Szolgdltatd haldzatanak fejlesztése, bévitése érdekében a Felek
megallapodhatnak

abban, hogy a szolgéltatas kiépitési koltségének megel6legezésével, k6z6s erével épitenek és/vagy
fejlesztenek hdldzatot az ellatatlan teriileteken, azonban a halézat tulajdonjoga minden esetben
Szolgaltatét illeti meg.
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2.3.2.4. Err6l a Felek kilon Halézatfejlesztési megdllapodasban rendelkezhetnek. Arrél, hogy az adott
teleplilésen, vagy teleplilésen bellil az El6fizet6é daltal megjelolt cimen elérhet6-e az igényelt
szolgaltatds, a Szolgdltatd internetes honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgalaton tajékozddhat az
El6fizetd.

2.3.3. A szolgdltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zokért
véllalt jotallas

2.3.3.1. A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételére hasznalt készilék, berendezés, eszkdz (a
tovabbiakban: eszkoz) alkalmassagdért, megfelelGségéért csak és annyiban tartozik felelGsséggel,
amennyiben az adott eszkdzt 6 biztositja az El6fizetd szamara.

2.3.3.2. Minden mas esetben az El6fizetd felelssége, hogy adott eszkéz alkalmas-e, megfelel6-e a
szolgaltatds igénybevételére.

2.3.3.3. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatasardl az El6fizet6 sajat
koltségére koteles gondoskodni.

2.3.3.4. A Szolgdltatd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, altala biztositott és tulajdonat képezé
eszkozokért, berendezésekért csere-garanciat és jotallast vallal.

2.3.3.5. Az El6fizet6 altal megvett eszkdzokre ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a bérelt eszkozok esetén
a csere-garanciat a Szolgdltatd az adott szolgdltatasra vonatkozé ElSfizetSi Szerz6dés fennallasa alatt
folyamatosan biztositja.

2.3.3.6 A jotdllas, valamint csere-eszk6z biztositdsanak részletes feltételeit az eszkdzokhoz,
Berendezéshez biztositott jotallasi jegy tartalmazza.

2.3.3.7. A jétallas megsz(inik, illetve a csere-garancia nem érvényesithet6, amennyiben a Berendezés
felszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos szerel6 végzi vagy az El6fizet6 a Berendezést nem a
haszndlati utmutaténak megfelel6en, azaz nem rendeltetésszerlien hasznalja, illet6leg megrongilja,
vagy atalakitja.

2.3.3.8. Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasodasokra, melyek az El&fizet6 altal 6nalléan
beszerzett eszk6zok, Berendezések vagy szerelési anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel torténé
kompatibilitas hidanyabdl, tovabba amelyek az El6fizets altal sajat felelGsségére végzett szerelésbél
erednek.

2.3.3.9. Az elvégzett munkalatok Hivatalos szerel altali végrehajtasat az El6fizet6 a szerelési Munkalap
aldirasaval igazolja, ismeri el.

2.3.3.10. A szerelés, garancialis csere és egyéb, a szolgaltatas felszerelését kovetd cselekmények
elvégzése csakis a szerelési Munkalap aldirasa ellenében fogadhatdk el érvényesnek.

2.3.3.11. Az El&fizet6 jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az Ugyfélszolgdlaton,
telefonon, valamint a hiba bejelentési elérhet&ségeken keresztiil kozolheti a Szolgaltatdval.

2.3.3.12. A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgaltaté kiszallasi dijat szamolhat fel.

2.3.3.13. Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint az ElGfizet6 altal hasznalt eszkdz veszélyezteti,
zavarja, akadalyozza, illetve potencialisan alkalmas a Szolgdltatd szolgdltatasainak, halézatanak vagy
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rendszereinek muikodésének veszélyeztetésére, zavardsara, akadalyozasara (a tovabbiakban:
akaddlyozas), akkor az El6fizet6t felszdlithatja ezen eszkdzok hasznalatanak mell6zésére.

2.3.3.14. Amennyiben El6fizet6 ezen felszdlitdsban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgaltaté jogosult
a szolgdltatds korladtozasara, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben szamdra biztositott tovabbi
lehetéségek alkalmazasara.

2.3.3.15. A Szolgdltato szolgaltatasainak, eszkdzeinek mikodését akadalyozd berendezést lizemelteté
ElSfizet6vel szemben, ha megitélése szerint ez sziikséges, jogosult mindezeken felll a hatdsag eljardsat
is kezdeményezni, hogy a hatdsag az akadalyozét:

a. a berendezés zavarszlirésére;
b. a berendezés athelyezésére; c. az akaddlyozds mas mddon torténd elharitasara kotelezze.

2.3.3.16. Az akadalyozas elharitdsanak igazolt és ésszerl koltségét az El6fizetd koteles a Szolgdltatd
szamara megfizetni.

2.3.3.17. Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalatdért — igy kilénosen,
ha az adott szolgdltatds esetében megengedett a szolgaltatds mds személy altali hasznalata, akkor ezen
atengedett haszndlatért —, amelynek sordn a hozzaférés az ingatlandn vagy az dltala haszndlt
ingatlanon kiépitett el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil torténik.

2.4. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatdas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. Kabeles el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése olyan mddon torténik, hogy a Szolgaltaté a
kabeleket az El6fizetd altal biztositott befogadd létesitményben (védGcsé, kabelcsatorna) elhelyezi,
vagy ennek hidnyaban a falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a Iépcs6hdzban és a haz kiils6
falan vezetékcsatornaban vezeti.

2.4.2. Minden mas esetben a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges egyéb eszkdzoket
és Berendezéseket Ugy igyekszik elhelyezni, hogy azok a létesitési helyként megjel6lt ingatlan
haszndlatat ne befolydsoljak hatranyosan, illetve ne jarjanak az ingatlan sziikségtelen atalakitasaval.

2.4.3. Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett hdlézaton nem szerez tulajdonjogot,
viszont biztositani, illetve trni koteles, hogy a Szolgéltatd a haldézathoz hozzaférjen, és azon sziikség
esetén - hibaelharitasi munkalatokat végezzen, vagy a halézatot fejlessze, valamint, hogy a halézathoz
vald hozzaférés jogszer(iségét ellendrizze.

2.4.4. Amennyiben a Felek barmelyike Ugy itéli meg, hogy ez szlikséges, a Felek kilon megallapodast
kothetnek egymassal az ingatlan ilyen célu hasznalatanak biztositasardl.

2.4.5. Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagy javitdsdhoz sziikséges szerelési munkalatok
elvégzéséhez az el6fizetSi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlanon miemléki, szakhatdsagi vagy
lakékozosségi engedélyek vagy mas hasonld hozzajaruldsok sziikségesek, azok beszerzésérél El6fizet6
koteles gondoskodni. Szerelési munka csak ezek megléte esetén kezdhet6é meg.

2.4.6. Amennyiben ezen hozzdjarulasokat az El6fizets a szerelési munkalatok megkezdéséig nem képes
beszerezni, és a munkalatok ebbdl kifolydlag elmaradnak, Ggy a Szolgdltatd a szolgaltatas
szlineteléséért, korlatozott igénybevételéért nem tehetd felelGssé. Az esetlegesen engedélyek nélkil
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elvégzett szerelési munkdlatokkal okozott esetleges karokért a Szolgaltatd szintén nem tehetd
felelGssé.

2.4.7. Az El6fizetd koteles tiszteletben tartani, hogy a részére rendelkezésre bocsatott, a szolgdltatas
igénybevételéhez hasznalt Berendezés lizemeltetése sordan hasznalt szoftver harmadik személy - pl. a
szoftverfejleszt6 -, jogtulajdonos szellemi tulajdonat képezi.

2.4.8. A szolgaltatds igénybevétele soran ezen harmadik személy kiilon engedélye nélkil nem
megengedett a szoftver rendeltetésétél eltéré hasznalata, ahhoz illetéktelen személy(ek)nek torténé
hozzaférés biztositasa, a kédolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskédjanak megfejtése, illetéleg az
arra iranyulo kisérlet.

2.4.9. Amennyiben ezen kotelezettségét az ElSfizet6 megsérti, a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatdst
korlatozni, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést megsziintetni.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, mdholdas, valamint féldfelszini digitalis
misorterjesztési szolgdltatast nyujtd szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az eldfizetdi szolgdltatas tartalma:

3.1. A szolgdltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatds leirasa:

A Szolgaltatd &ltal nyujtott szolgaltatdsok tartalmat jelen ASZF I. Melléklete hatarozza meg részletesen.
3.2. A szolgdltatas igénybevehet&ségének foldrajzi teriilete:

A Szolgéltatd szolgaltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF I. Melléklete tartalmazza.

3.3. A segélyhivd szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférésre, a segélyhivé szolgdltatasok haszndlatara,
valamint a hivd helyére vonatkozé informdcidhoz vald hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leiras:

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgdltatas-e,

Sem a Szolgaltatd, sem az dltala nyujtott szolgdltatdsok nem mindsiilnek a hirkozlési jogszabalyok
szerint egyetemes jelleglinek.

3.5. A szolgdltato felelGsségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye;

A Szolgdltato felelGsségi hatdrat jelentd el6fizetSi hozzaférési pontjat, azaz a szolgdltatas El6fizet6nek
valé dtadasanak helyét, minden esetben jelen ASZF I. Melléklete hatdrozza meg.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

4.1. Az el6fizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az el6fizetbk és
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felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél sz616 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabbd a szolgdltaté 4ltal oOnként vallalt egyedi
szolgdltatasminGségi kovetelményeinek célértékei, A Szolgdltatd altal vallalt min&ségi mutatdkat,
célértékeket, valamint meghatdrozdsuk és mérésiik modjat, ellenérzését jelen ASZF |. Melléklete
tartalmazza.

4.1.1. A szolgdltaté minden, az adott helyzetben altaldban elvarhatd intézkedést kdteles megtenni
annak érdekében, hogy szolgaltatdsa megfeleljen a szolgaltatdsmindségi kovetelményeknek.

4.1.2. A szolgaltaté a vallalt szolgaltatasmindségi célértékek vonatkozdsaban koételes éves szintl
Utemezésnek megfelel6en ellenérzést folytatni, melyet a megfelel6ségi nyilatkozatot kiallité
szolgaltaténak dokumentalnia. kell.

4.1.3. A szolgaltatédnak a mindség helyredllitdsa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az
ellen6rzés megallapitja, hogy a szolgdltatds nem felel meg valamely szolgaltatdsminGségi
kovetelménynek. Az intézkedést kovetGen a kordbban nem teljesitett szolgaltatdsminGségi
kovetelmény teljesitésének ellenérzését meg kell ismételnie.

4.1.4. A nem teljestl6 célértékeket mutatd mérés esetén - az esetleg sziikséges javitasokat kbvetGen -
a kovetelmények teljesiilését bemutatd mérés eredményét a szolgaltatd koteles Ujra kozzétenni

4.1.5. A szolgaltatasmindség megfelel6ségének ellen6rzését koveté 15 napon belll a szolgdltatd
koteles Ugyfélszolgalatdn a felhaszndldk szamdra konnyen elérhet6 helyen és mddon, valamint
internetes honlapjan kdzzétenni annak eredményét a fent meghatarozott célértékek teljesitésének
szamszer( adataival, kiegészitve az alabb megjel6lt adatokkal:

a) a szolgaltatashoz vald 0] el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének teljesitett id6tartamat éves
atlagban, az el6fizet6i szerz6dés létrejottét kovet6en megkezdett napban, egy napnal rovidebb
hataridé esetében 6rdban;

b) a bejelentett el6fizetdi panaszok szamat 1000 elSfizetbre vetitve, ebbdl

ba) a szolgaltatdas minGségével kapcsolatban bejelentett panaszok szamat;

ebbdl a jogosnak elismert panaszok szamat,

bb) forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamacidk szamat;

ebbdl a jogosnak elismert dijreklamacidk szamat,

bc) Ggyintézéssel szembeni panaszok szamat;

c) a szolgaltatas mindségével kapcsolatos panaszok hibaelharitasa id6tartamat éves atlagban, éraban;
d) forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének id6tartamat éves atlagban, megkezdett napban;

e) a szolgaltatasminGség megfeleléség igazolasanak maédjat.

4.1.6. A szolgaltatas minGségi célértékei és értelmezésiik:
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4.1.6.1. Az Internet szolgdltatds vonatkozdsaban a Szolgdltaté az aldbbi mUszaki paramétereket
biztositja a szolgaltatds sordn.

4.1.6.2. Eves rendelkezésre allas: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idStartamanak ardnya az
adatgyd(jtési id6szak teljes elvi szolgéltatdsi idejéhez képest (%). Ertelmez6 kiegészités: Szolgaltatas

igénybevehetGség tényleges idGtartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgdltatast valdban
igénybe vehetik, fliggetlendl attdl, hogy a szolgdltatds kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e.

4.1.6.3. Szolgaltatas-kiesés: az el6fizet6 szdmara a szolgdltatds nem igénybe vehet6: 95%

a) Vdrakozas és zavarmentesség: 95% A szolgaltatds zavarmentes, ha 32 byte-os csomagokkal az
atlagos csomagvesztés nem haladja meg a 10%-ot 24 6ras ablakban mérve. Adott el6fizetdi
végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkili allapotban.

b) IP haldzat csomagvesztése: A csomagvesztés a szolgaltaté haldzatan a szolgaltaté dedikalt IP hostja

és az eldfizetdi végpont kdzott nem lehet nagyobb, mint 10% az esetek 98%-ban 24 6ras ablakokban
mérve. Adott el6fizeti végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkili allapotban.

4.1.6.4. A szolgdltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerdl kiszamitasra, ugy, hogy
az elvi rendelkezésre 4llasi id6bdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 érdval) levonasra kerilnek az
aldbbi, szolgdltatas nélkili id6tartamok:

a) a tervszer(i karbantartas id6tartama,
b) a vis major miatti szlinetelés id6tartama,
c) Szolgaltaté érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: idGjarasi viszonyok, baleset,

sulyos energia-ellatasi zavar, musorszolgaltatdsok idGjarasi és egyéb ok miatti kimaradasai, haldzati
eszkozt érint6 rongdlas, lopas) id6tartama,

d) El6fizetd kérésére tortént sziinetelés idGtartama,
e) El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama,
f) nem sajat tulajdonu haldzaton valé szolgaltatasnal a haldzati hiba idétartama.

g) a szolgdltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt médon torténd sziinetelése.

4.1.6.5. A mingségi célértékek értelmezése a kdvetkezdk szerinti:

a) A mindségi paraméterek miszaki tartalmanak értelmezése az érvényes mdszaki elGirdsok szerint
torténik.

b) A paraméter megfelel§ségi mutatd azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke az 6sszes
szolgaltatott (és vizsgalt) paraméter legaldbb hany szazalékara kell, hogy teljesiljon.

c) A szolgdltatds megfelel6ségi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter megfelel6ségi mutatdk vallalt
célértékeinek az 6sszes paraméter legaldbb hany szazalékara kell teljestlnie.
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4.1.6.6. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara.

4.1.6.7. MinGségi célértékek teljestilése mérésének mddszere:

4.1.6.7.1. A Szolgdltatd 6sszes minimalis savszélessége: a savszélesség biztositasa a

Szolgaltaté gerinchaldzati 6sszekottetései alapjan biztositott.

4.1.6.7.2. A szolgaltatas rendelkezésre-allds mérése: a szolgdltatd folyamatosan rogziti a haldzati

hibakat, ez alapjan a szolgdltatas-kiesés teljes id6tartama (SZK): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgdltatas helyredllitasaig eltelt 6sszes id6.

4.1.6.7.3. Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az az id6tartam, amely esetben a szolgaltaté minden
el6fizet6 szdmdra a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgdltatds-kiesés nélkil lenne képes
szolgaltatni, tehat a szolgaltatas varakozds — és zavarmentessége: a Szolgaltatd folyamatosan rogziti a
haldzati hibakat.

4.1.6.7.4. MinGségi mutatod (RA) szarmaztatasa:

a.) szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama: a regisztralt szolgdltatas-kiesésben érintett el6fizeti szam
szorozva a szolgdltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitdsban, feldjitasban,
karbantartdsban érintett el6fizetGi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

b.) Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatds nyujtasara forditott
napok szdma szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos el6fizet6 szammal. RA=1- (SZKT/SZT) x 100

c.) IP halézat csomagvesztése: 10000 elkiild6tt csomag esetén az (elveszett csomagok szama/dsszes
csomagok szama)x100 %, a haldzat kiilénb6z6 pontjai kdzott. Ellendrzés havonta egy alkalommal teljes
haldzat kijel6lt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén.

d.) Atlagos hozzaférés ellenérzése: az igénybevételt szamlaldink folyamatosan régzitik, amely alapjan
ellendrizni lehet, hogy adott el6fizetének adott id6szakban volt-e forgalma.

4.1.7. A szolgdltatas akkor elfogadhaté minGségd, ha az el6fizet6 megfelel6 minéségli adatforgalmat
képes bonyolitani a Szolgaltatd gerinchaldzata és a el6fizet6i hozzaférési pont kozott. A mérést
adatforgalmi teszteléssel lehet ellendrizni.

Pillanatnyi kapcsolat ellenGrzése azonnali adatforgalommal. (pl: ICMP csomagok kiildése és fogadasa)

4.1.8. SzolgaltatdsminGségi mutatdk: a 13/2011 NMHH rendelet alapjan kidolgozott
szolgdltatdsminbségi mutatdkat a 3. sz. melléklet tartalmazza. A mellékletben szerepelnek a
szolgdltatdsmin6ségi mutatdkhoz rendelt célértékek és minimalis értékek, a mindségi célértékek
értelmezése és a teljesités ellenérzésére vonatkozé mérési mddszer leirdsa. A 3. sz. mellékletben
feltlintetett szolgdltatasi minGségi mutatdk a Szolgaltatd altal a szolgaltatasi terlileten nyujtott,
nyilvdnos Internet, adathaldzati szolgdltatdsokra vonatkoznak. A min&ségi mutatdk teljestilésérdl
készllt mérési eredményeket a Szolgaltatd a targyévet kovetd janudr 31-ig teszi kozzé.
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4.1.9. Ha az el6fizetSi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az el6fizet6 vitatja, a vita eldontése
érdekében az eldfizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtdl minbség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatdsdg altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minfsége nem
megfelel6, a Szolgdltatd koteles a szolgdltatas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére
kijavitani. Amennyiben az el6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koéltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott kiszallasi dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi
dij) a Szolgdltato jogosult az el6fizet6ére atharitani.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd haldzataban forgalommeérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgaltatdas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas
szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok
részletes ismertetése, A Szolgdltatd halézatdban forgalommérést, iranyitdst nem végez.

A Szolgdltatd biztositja az El6fizetd részére a nyujtott szolgaltatdsra a vonatkozd, az I. Mellékletben
pontosan meghatarozott, éves mérték(i rendelkezésre 4llast az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés
fennallasdnak teljes id6tartama alatt, a jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltatd a haldzat és szolgaltatds biztonsagat és
a haldzat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet,

4.3.1. A Szolgdltatd a biztonsagot és a hdaldzat egységét befolydsold események és fenyegetések,
valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatos tdmaddsok minél hatékonyabb elhdritdsa érdekében
fokozottan egyittmiikoddik a hasonlé szolgaltatasokat nyujtd tobbi hirkozlési szolgaltatdval, valamint
hatésagokkal és egyéb kozremiikodé szervezetekkel, tovabba honlapjan tdjékoztatast nyujt a
tudomasadra jutott fent meghatarozott eseményekrél.

4.3.2. Az elektronikus hirk6zl6 halézat akkor mingsil védettnek, ha a szolgaltatd fizikai és
adminisztrativ intézkedésekkel biztositja, hogy az elektronikus hirkdzl6 halézathoz, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz, vagy az el6fizet6 altal kozolt informacidhoz jogosulatlanok
szamara a hozzaférés csak kiilondsen nehéz feltételekkel igy kiilondsen lathaté rongalassal jaro, vagy
mas feltliné mddon, vagy tiltott eszkdzok, mddszerek igénybevételével lehetséges.

4.3.3. Szolgaltaté az ISZT halézathasznalati irdnyelveit (AUP — Acceptable Use Policy) alkalmazza:
www.iszt.hu/iszt/aup.html

A Szolgéltaté altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrél, megoldasokrdl jelen ASZF 10.2. és a Szolgaltatd
Adatvédelmi Szabdlyzata rendelkezik

4.4. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei:

4.4.1. Az el6fizet6i végberendezés a Szolgaltatd tulajdonaban all, és azt az lgyfélhez a szolgaltatasi
szerz6dés ideje alatt kizardlag a Szolgaltatd hdldzatdhoz csatlakoztatva lehet Gzemeltetni. El6fizetd
koteles a végberendezés aramellatdsrél folyamatosan, megszakitas nélkiil gondoskodni.
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4.4.2. A hdlézathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld, igy kilénosen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 végberendezést csatlakoztathat és az
el6fizet6i hozzaférési ponton tul a hdlézathoz kapcsoldédd szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Nem lizemeltethet6 olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg
kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

4.4.3. A végberendezés a Szolgaltatd felligyelet alatt all, annak beallitasait, elhelyezését el6fizeté nem
valtoztathatja meg. A haldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az
el6fizet6 altal csatlakoztatott berendezések dllapotaért, azok karbantartdsaért az el6fizeté a felelGs.
Ha az el6fizetS Gzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgdltatonak kart okoz, azt elSfizet6
koteles megtériteni. Az el6fizet6 szamitdgépében a hardverek és szoftverek okozta karokért a
Szolgaltatéd nem vallal felelGsséget.

4.4.4. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a végkésziiléket Szolgaltatd - el6fizetbvel egyeztetett
idépontban - dijmentesen leszereli és elszallitja. Amennyiben el6fizet6 a leszerelést megakadalyozza,
a kiszallds &talanydijat ASZF . sz. melléklete tartalmazza, illetve a végkésziilék elvesztése,
megsemmisiilése esetén fizetendd kartéritést el6fizet koteles megfizetni.

4.4.5. Amennyiben a szerz6dés megszlinését kovet6 30 napon belll Szolgdltaté a végkészilék
leszerelése és elszéllitasa érdekében nem lép fel, abban az esetben eldfizets jogosult azt leszerelni és
felel6s Grzésbe venni, Szolgaltatd egyidejli értesitése mellett vagy Szolgaltatd (igyfélszolgdlati
irodajaba beszdllitani vagy beszallittatni. Ebben az esetben az eszk6z6k megrongaléddsa, hidnyossaga
esetén Szolgaltaté nem igényelhet el6fizet6t6l kartéritést.

4.4.6 A Szolgdltaté nem felelGs a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovets szakaszdnak vagy az
el6fizet6 berendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibdsodasaért, részben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elhdritdsa vagy a vevGkésziilék vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az el6fizet6t terhelik. Az el6fizet6 sajat berendezésének a hibajara vagy alkalmatlansagara
vagy hidnydra vald hivatkozassal nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult az el6fizeténél a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendérizni. Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az el6fizet6t felszdlitja
annak megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lzemen kivil
helyezésére. Amennyiben az el6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszdlitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltaté az eldfizetGi szerz6dést felmondhat;ja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:

A szolgaltatas az ElSfizetGi Szerz6dés idGtartama alatt folyamatosan igénybe vehet6 az El6fizet6 altal,
két kivétellel, ezek a szlineteltetés, illetve a korlatozas id6tartama.

5.1. Az el6fizetGi szolgdltatas szineteltetésének esetei, feltételei, az elé6fizeté 4ltal kérhetd
szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei:

A szolgaltatds szlineteltetésére vagy az El6fizet6 kérelmére, vagy pedig a Szolgdltatd érdekkorében
vagy azon kiviil felmerilt okbdl kerilhet sor.
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5.1.1. A szolgaltatds sziineteltetése az El6fizetd kérelmére:

5.1.1.1. A Szolgéltatd koteles az Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi Eléfizets - kérésére
szlineteltetni, de a szolgdltatdst a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartama alatt az egyéni el6fizetd
maximum hat hénapra, az lzleti el6fizet6 maximum harom hdnapra, egész hdnapokra sziineteltetheti.
A szolgaltatast a hatarozatlan idejli szerz6dés esetén évente az egyéni el6fizeté maximum hat hénapra,
az Uzleti el6fizeté maximum harom hdénapra, egész hdnapokra sziineteltetheti. A szlineteltetés ideje
nem szamit bele a hatdrozott idejl szerz6dés szolgdltatasi idejével, igy annak lejarta a szlinetelés
idejével meghosszabbodik.

5.1.1.2. Az El6fizet6 koteles kozolni a szlineteltetés kezdd id6pontjat, valamint a szlineteltetés
id6tartamat, a szineteltetés kezdd id6pontjat megel6z6en legalabb 15 munkanappal, mely a
targyhdnapot kovetd honap elsejétél kezd6dben hatarozott id6tartamra, naptari évenként minimum
1, maximum 6 hénapra kérhetd.

5.1.1.3. Az id6tartam — a maximalis 6 hdénap figyelembe vételével — irasban mddosithatd a
visszakapcsoldst megel6z6en legaldbb 5 munkanappal.

5.1.1.4. A szlineteltetés az El6fizets altal kért visszakapcsoldsig vagy a szerz6dés felmondasaig tart.

5.1.1.5. Az el6fizet6 a sziinetelés idGtartamara — az A. Melléklet szerinti Gzemsziineteltetési havidijat,
valamint ha az szlikséges, akkor az ehhez tartozé kiszallasi dijakat koteles fizetni, tekintettel arra, hogy
esetleg az eszk6zok el6fizet6 birtokdban maradnak, valamint Szolgaltatd rendelkezésre all, és bizonyos
szolgdltatasokat tovabbra is biztosit (pl. de nem kizardlag: e-mail cim, web térhely, stb.).

5.1.1.6. A hatdrozott id6 lejartaval — amennyiben az el6fizeté masként nem nyilatkozik — a szolgdltatd
— kilon értesités nélkil — a szlineteltetés kapcsan felszamitott dijak megfizetése utan visszakapcsolja
a szolgdltatast.

5.1.1.7. Dijtartozas, esetén nincs lehetGség a szolgaltatas sziineteltetésére. Hatdrozott idejl szerz6dés
illetve a hliségid6 lejarta el6tt torténd sziineteltetés esetén a szerz8dés id6tartama a sziinetelés
id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgaltatas szlineteltetése karbantartas miatt:

5.1.2.1. A Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok lehet kiilondsen a Szolgaltaté haldzatdnak tervezett,
rendszeres karbantartasa vagy a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban:
a haldzat fejlesztése).

5.1.2.2. A Szolgaltato szolgdltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha szlineteltetést nem igénylé
mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.

5.1.2.3. A sziineteltetés idGtartama a naptari hdnaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg.
Amennyiben ezt mégis meghaladna, Ugy Szolgdltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel
érintett El6fizetSi szamara.

5.1.2.4. A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgdltaté altal
vallalt éves rendelkezésre allasi idGbe.
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5.1.2.5. Ha azonban a rendszeres karbantartas id6szaka a naptdri hénaponként 1 napot meghaladja,
ugy az El6fizet6 adott id6tartamra dijfizetésre nem koteles.

5.1.2.6. A Szolgaltatd a tervezett sziineteltetésrdl, kezd6 id6pontjardél és tartamardl legalabb 15 nappal
kordbban értesiti az érintett El6fizetdit.

5.1.2.7. Az El6fizetSk értesitésére kozvetlen médon, a jelen ASZF 13.1. pontjdban meghatarozottak
szerint keriil sor, illetve Szolgdltatd tdjékoztatast adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a
haldzatan foghatd informacios képujsag csatornan keresztil is. Szolgdltatd abban az esetben is koteles
az El6fizet6t 15 nappal kordbban értesiteni, ha az szlineteltetést eredményez6 rendszeres
karbantartdsi munkalatok id6tartama az eredetileg megadott id6tartamot elérelathatéan meghaladja.

5.1.3. A szolgdltatds Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése:

5.1.3.1. A szolgaltatds Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetésére rendkiviili okbdl
szlikségszer(vé vald karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy
el6re nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében, jogszabdly altal
elGirt esetekben és médon keriilhet sor.

5.1.3.2. A Szolgaltatd ilyen okokbdl torténé sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha
igazolja, hogy a

szlineteltetés oka rajta kivil all, és annak elhdritdsa érdekében a szikséges intézkedéseket
hatdrid6ben megtette.

5.1.4. A szolgaltatas szlineteltetéséért viselt felel8sség:

5.1.4.1. A szolgaltatas El6fizetdi szlineteltetése esetén a szlineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazé
barmilyen karért egyediil a sziineteltetést kérelmezé El6fizets felel.

5.1.4.2. E korben a Szolgaltatét egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.

5.1.4.3. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a szlineteltetésre — ide nem értve a
jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartas idejét —, vagy ha a sziineteltetés oka mindkét
Fél érdekkorén kivil esik, a szlineteltetés idGtartama alatt az El6fizetd a szlineteltetés idGtartamara
vonatkozd csdkkentett dij megfizetésére nem koteles.

5.1.4.4. Egyebekben az El6fizetd a jelen ASZF I. Mellékletben meghatdrozott sziineteltetési dijat koteles
megfizetni.

5.1.4.5. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a sziineteltetésre és a szlineteltetés
id6tartama a naptari hdnaponként szamitott 1 napot meghaladja, a Szolgaltatd kotbér fizetésére
koteles a szlineteltetéssel érintett ElSfizetdi szdmara.

5.1.4.6. A szolgaltatds Szolgaltaté érdekkorén kivili okbdl torténd sziineteltetése esetén a Szolgaltato
semmiféle felelGsséggel nem tartozik a szolgdltatasai sziineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem
koteles.

5.1.4.7. Ha azonban a szlneteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgaltaténak megfelelGen
igazolnia kell, hogy a szilineteltetést kivalté ok ésszer( hataridén belili megsziintetésére minden téle
elvarhatét megtett.
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5.1.5. A szlinetelés specidlis esetei, a szolgaltatas felfliggesztése:

5.1.5.1. A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltatd az
ElSfizets dijtartozasa miatt mégsem kivan felmondasi jogdval élni, jogosult a szolgaltatdst legfeljebb 6
hdnapig felfliggeszteni.

5.1.5.2. A Szolgdltato a szolgdltatds ezen felfliggesztése alatt dijat nem szamol fel.

5.1.5.3. Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgdltato a szolgdltatas
felfliggesztés idGtartamanak utolsé napjara jogosult 15 napos felmonddsi id6vel az Egyedi El6fizetGi
Szerz6dést felmondani.

5.1.5.4. Amennyiben az el6fizetGi szerz6dés felmonddsara azért kerilt sor, mert a rendelkezésre allé
adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetS, hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy
szolgdltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgdltatét 1ényeges korlilmény — igy kilondsen a személyes
adatok — vonatkozdsdaban megtévesztette, a Szolgdltaté jogosult a szolgaltatas legalabb 15 napos
korlatozasat kovetben a felmondasi id6re a szolgdltatast felfliggeszteni.

5.2. Az el6fizet6i szolgdltatas korlatozasanak, igy kilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az
el6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozdsanak, az el6fizet6i szolgdltatdas min6ségi vagy mas
jellemzGi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak maddjai A szolgdltatas
korlatozasara, azaz az ElSfizet6 altal igénybe vett szolgdltatds minGségi vagy mas jellemzGinek,
tartalmanak lassitdsdra, mddositdsdra, csokkentése, illetve egyéb mddon torténd technikai
befolydsolasara, korlatozasara (a tovabbiakban: korlatozas) a Szolgdltatd csak kivételesen és az
ElSfizet6 értesitése mellett jogosult. A korldtozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint —
amennyiben az el6fizet6 tobb el6fizetsi szolgaltatast egy egyedi el6fizetSi szerz6dés keretében vesz
igénybe, a dijtartozas esetét kivéve — a mdszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizet6i
szerz6désszegéssel érintett szolgdltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatds korldtozasanak esetei:
5.2.1.1. A szolgaltatas korlatozasara a kovetkez6 esetekben keriilhet sor:

a). az El6fizet6 barmilyen médon akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizeté az eldfizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy mads okbdl nem megfelel
végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre vald felszolitasat kbvetéen
sem sziunteti meg;

b). az El6fizet6 az elSfizetbi szolgaltatast a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
is hozzaférhet6vé teszi, illetve tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szolgdltatas céljara hasznilja;

c). az el6fizetének a dijtartozasrdl sz6l6 felszélitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetSen is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa
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céljabdl a szolgaltatdnak nem adott az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

5.2.1.2. A korlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1. c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét
kivéve, a mdszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett
szolgdltatasra terjedhet ki.

5.2.1.3. A szolgaltatd a szolgaltatds korldtozdsanak idejére az A. mellékletben meghatdrozott dijat
szamithat fel.

5.2.1.4. A szolgaltaté koteles az el6fizet6 kérelmére - kivéve az igénybejelentének egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételébbl ereds, barmely egyetemes szolgaltatéval
szemben fennalld, 3 hdénapot meghaladd dijtartozdsa van, vagy kordbban fennalld el6fizetsi
szerzGdését jogszabdlyban meghatdrozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hénapon
belll mondtak fel - Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsztint.

5.2.1.5. Amennyiben az el6fizet6 fogyasztasa tullépi az adott szolgdltatas tekintetében az altaldnos
szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott Osszeget vagy adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdrokat, adatmennyiségeket hatdroz meg a Szolgaltatd, az erre vonatkozo rendelkezéseket az
egyedi el6fizetGi szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az el6fizet6nek, mint az altalanostdl eltérd
szerz6dési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételekt6l az el6fizetd és a
szolgdltatd az egyedi el6fizet6i szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

5.2.1.6.. A szolgaltaté koteles a korlatozd feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez f(iz6d6
jogkovetkezményeket atlathaté és ellentmonddsmentes médon meghatarozni.

5.2.1.7. Amennyiben a szolgaltatads természete lehetévé teszi, a korlatozd feltételt szamszerl és
egyértelml mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénzigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kdvetéen a szolgdltatd koteles haladéktalanul SMS (izenet, e-
mail, vagy a szamitégépen felugré ablak formajaban az el6fizet6t errdl értesiteni és figyelmeztetni a
korlat tullépésének kovetkezményeire.

5.2.1.8. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérél a Szolgaltatd koteles értesiteni az el6fizet6t
és tajékoztatni a teljes kor( szolgaltatds tovabbi igénybevételéhez szlikséges teenddirdl, feltiintetve a
hatdrértéken felili igénybevétel koltségeit.

5.2.2. A korlatozasrol torténd értesités

5.2.2.1. A Szolgaltaté a korldtozasrdl mindig annak végrehajtasat kdzvetlenil megel6z6en vagy azzal
egy id6ben értesiti az ElSfizetSt jelen ASZF 13.1. pontban foglaltak szerint, egydttal tajékoztatva az
ElSfizet6t arrdl is, hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

5.2.2.2. Amennyiben azt a szolgaltatas természete (telefonos szolgaltatas) lehetévé teszi és az El6fizetd
el6zetesen hozzajaruldsat adta ehhez, Ugy a Szolgaltato kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon)
az El6fizet6t a korlatozasi korlatérték 80%-anak elérésérél.
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5.2.2.3. Ezen értesitésben a Szolgdltatd egyuttal figyelmezteti is az El6fizet6t az esetleges korlatozas
azonnali alkalmazasanak lehetGségére és a korldtozas kévetkezményeire — igy kilondsen az ahhoz
kapcsolddo dijfizetési kotelezettségekre.

5.2.2.4. A Szolgdltaté a dijtartozas fenndlldasdnak ideje alatt az El6fizetSt a szolgaltatas igénybevételét
biztositd Berendezésre kildott szoveges Uizenet formdjaban is tdjékoztathatja a dijtartozas
fennallasaraol.

5.2.3. A korlatozas megsziintetése:

5.2.3.1. A Szolgaltaté koteles az elSfizet6 kérelmére Gjra biztositani a szolgdltatast, ha a korlatozas
indoka megszlint.

5.2.3.2. A Szolgdltatd az El6fizet kérelmére koteles a szolgaltatas Ujboli biztositasara és a korlatozas
feloldasara, kivéve, ha jogszabalyi rendelkezés vagy jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi ElSfizet6i
Szerz8dés tovabbi fenntartasara nem koteles.

5.2.3.3. llyen esetekben a Szolgdltatd donthet Ugy, hogy a korlatozas sulyossagara, ismételtségére, az
El6fizets altal tanusitott magatartasra tekintettel az Egyedi El6fizetGi Szerz6dést felmondija.

5.2.3.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.

5.2.3.5. Akotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.

5.2.3.6. Amennyiben adott esetben a Szolgaltatd korldtozas feloldasi dijat nem szamitana fel, a kotbér
mértéke az adott szolgdltatassal kapcsolatban fizetendé havi eldfizetési dij, illetve el6re fizetett
szolgaltatas esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak:

5.2.4.1. A Szolgaltaté a korldtozds tartama alatt kizardlag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat
szamit fel.

5.2.4.2. A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybevételének Ujbdli biztositasaért a jelen ASZF I. Mellékletben
meghatdarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint adminisztracids dijakat szamol fel.

5.2.4.3. A fizetési emlékeztetd, illetve felszélitds és a szolgaltatds korlatozasardl szélé hivatalos
értesités kikuildésének adminisztracids dija az ASZF I. Mellékletben keriil meghatarozésra.

5.2.5. A korlatozas specialis esetei:

5.2.5.1. A Szolgdltatas korlatozasara sor kerilhet akkor is, ha adott El6fizetd vagy a Szolgaltatd altal
biztositott szolgaltatds vagy az altala biztositott szolgdltatason keresztiil elérhet6 mas szolgaltatdsok
viszonylataban azt hatdsagi dontés rendeli el.

5.2.5.2. llyen esetekben a Szolgaltaté a hatdsagi dontésben foglaltaknak megfelel6 mdodon és
terjedelemben korlatozza a szolgdltatast.

5.2.5.3. Az ilyen okbdl torténd korlatozasbdl szarmazod esetleges karokért a Szolgaltatd semmilyen
maodon nem tehetd felelGssé.
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5.2.5.4. Azt, hogy mely hatdsdgi dontések esetében korldtozhatja ily médon a Szolgaltaté a
szolgéltatést, jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg.

5.3. Az el6fizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei;

5.3.1. Aszolgaltatds 15 napot meghalado korlatozasat kovet6en, amennyiben a szolgaltatd az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizeti szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapra felfliggesztheti.

5.3.2. A szolgdltaté a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szdmithat fel.

5.3.3. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgdltaté a szolgaltatas
felflggesztése id6tartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést
felmondhatja.

5.3.4. A szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6ével felmondani,
és ennek tartamara a szolgdltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,
informaciék alapjan valdszin(sithet6, hogy az elSfizeté az elSfizetSi szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljdbdl a szolgdltatdt Iényeges korilmény - igy kilondsen a személyes
adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vdllalt hibaelhdritasi hatarid6, a hibabejelentések
nyilvantartdsba vételére és a hiba elhdritdsdra vonatkozo eljaras

A Szolgdltato a szolgdltatast felligyelet, karbantartds és hibaelharitas biztositasaval nyujtja.

E szolgdltatasok biztositasat a Szolgaltatd azonban csak a felel6sségi hatarat képz6 pontig, az el6fizetSi
hozzaférési pontig garantalja.

Az eldfizet6i végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelharitasra a Szolgdltato
felelGssége csak akkor terjed ki, ha az eszkozbket 6 bocsatotta az El6fizet6 rendelkezésére, minden
mas esetben a végberendezés hasznadlhatdsagaért, karbantartdsdért és esetleges hibainak kijavitasaért
az El6fizet6 felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran eléfizetSi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan — a hivatalosan
megijelolt hiba bejelentési csatornan keresztiil tett - bejelentés, amely az El6fizet6i Szerz6dés nem
szerz6désszerl teljesitésével fligg Ossze, igy kiilondsen valamely, az El6fizet6 altal igénybe vett
szolgaltatas korlatozott hasznalhatosagara vagy az igénybe vehet6ség hianyara iranyul (a
tovabbiakban: hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei:

6.1.1.1. A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil megkezdi a
hiba pontosabb behatdarolasat és intézkedik a lehet6 legrévidebb idén belili kijavitasa érdekében.

6.1.1.2. A szolgaltaté koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

6.1.1.3. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.
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6.1.1.4. A szolgaltatod koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a hiba
elharitasardl, valamint az értesités modjat és idGpontjat nyilvantartasba venni.

6.1.1.5. A szolgdltatd a hiba elharitasardl szo6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhdritassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.6. A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid leirdsan tul, hogy az El6fizet6 kozolje
azonosité adatait vagy a hibaval érintett szolgdltatdsra vonatkozé Egyedi El6fizetési Szerz6désének
szerz6désszamat, annak érdekében, hogy minden kétséget kizaréan behatdrolhatd legyen a bejelentd
személye.

6.1.1.7. Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitds kizarélag a helyszinen, az el6fizet6 helységében
lehetséges és a szolgdltatd dltal az arra javasolt id6pont az el6fizet6nek nem megfelels, akkor a
szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az el6fizetGvel elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be.

6.1.1.8. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a fentiek szerint a szolgaltatd és az el6fizetd
megdllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a szolgdltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé6 hataridé a szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgaltatd kezdeményezésére a
felek dltal koz6sen meghatdrozott Uj, alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.1.. A Szolgéltaté &ltal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF I. Melléklete tartalmazza.
6.1.2. A hibabejelent szolgalat elérhetdsége:

Részletesen az ASZF I. Mellékletében és a szolgéltatd weboldalan taldlhato.

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartdsa:

6.1.3.1. A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni, és az elvégzett vizsgalat
alapjan az el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, hd, nap, négy oras id6szak megaddasaval, amely 8
és 20 Ora kozé eshet), vagy

b)a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol
merdilt fel.

6.1.3.2. Szolgdltatd fenti kotelezettsége teljesitése soran koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatarolé eljards eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb egy évig meg6rizni.

6.1.3.3. Szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen
tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
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b) az el6fizet6i hivészamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirdsat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az el6fizet6 értesitésének maodjat és id6pontjat ezen belll is kiilonosen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések modjat és idGpontjat.

6.1.3.4. A hiba feltdrasara tett minden elvégzett vizsgdlatrdl a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az ElGfizet6t értesiteni, a kovetkezé tartalommal:

1. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

2. a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel;
3. a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel;

4. a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte;

5. tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgélat sziikséges a hiba behataroldsahoz (ebben az esetben a
lefolytatandé vizsgdlat Szolgaltaté altal javasolt id6pontjat is meg kell jelolni, mely egy négy 6ras, 8 és
20 Ora kozti id6tartam lehet);

6. a hiba kijavitasat a bejelentést6l szamitott 72 dran belll, 4tmeneti ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az El6fizet6 részére kotbért fizet.

6.1.3.5. Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatdrold eljards soran a Szolgaltatd az El6fizeténél
taldlt hibat elhdritotta, és azt az El6fizetd a szerelési lapon igazolja, a visszaigazolds megtorténtnek
tekintend6.

6.1.4. Az ElSfizet6 anyagi felelGssége a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges eszkdzokért

6.1.4.1. Az El6fizet6 koteles az Egyedi El6fizet6i Szerzédés fenndlldsa alatt a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes
vagy részleges meghibasodasaért, megrongdlédasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytallni.

6.1.4.2. Az El6fizet6 hdlézatot érint6 barmiféle karbantartdsi vagy javitdsi munkat egyedil a
Szolgaltatéval, illetve az dltala megbizott Hivatalos szerelGvel végeztethet el.

6.1.4.3. Az ElSfizet6 teljes kartéritési felel6sséggel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen
beavatkozas (a Szolgaltatétdl vagy a Hivatalos szerel6t6l eltér6 személy, vagy az El6fizetS sajat
tevékenysége) folytan a haldzat barmiféle kart szenved.
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6.1.5. A hibaelharitas koltsége:

6.1.5.1. A Szolgdltatd amennyiben a hiba a felelGsségi korében keletkezett, Ugy a hibaelharitasaért dijat
nem szamol fel, igy a Szolgaltaténal felmerll6 — javitdsi, kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba
behatdroldsa és elhdritdsa sordn az El6fizeté helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem hdrithat az El6fizet6re.

6.1.5.2. Amennyiben azonban a hibabejelentést kovet6 vizsgalat megadllapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltaté altal hasznalatba adott mdszaki berendezésbél adddott, Ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos, jelen ASZF I. Mellékletében meghatarozott koltségeket a Szolgéltaté altal
kiadott szamla alapjan az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd szamara megfizetni.

6.1.5.3. Ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 az El6fizet6 kérésére az ElSfizet6vel egyeztetett
idépontban a tulajdonaban &ll6 vagy altala hasznalt ingatlanhoz kiszall, az ElSfizet6 a jelen ASZF |I.
Mellékletében taldlhatd dijszabasban meghatarozott mérték( kiszallasi dijat koteles megfizetni,
kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatdnal felmerilt okbdl kerl sor.

6.1.5.4. A dijfizetési kotelezettség az El6fizetSt abban az esetben is terheli, ha a Szolgdltatd, illetve a
Hivatalos szerelG az El6fizet6 hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba
oka az El6fizet6nél meriilt fel (példaul az El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba, ha
a hibabejelentés téves, vagy megtéveszts jellegli. Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato,
illetve a Hivatalos szerel§ a kiszallast az ElGfizet6 kérésére soron kiviil teljesiti.

6.1.5.5. Ez esetben a Szolgaltatd az ElSfizet6 kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belil a kiszallast
a dijszabasban meghatarozott mérték( expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

6.1.6. Egylittm(ikodés a Szolgaltatéval a hibaelharitas érdekében:

6.1.6.1. Az El6fizetének a hibaelhdritds soran a Szolgaltatéval, illetve az altala megbizott Hivatalos
szerel6vel egyitt kell mikodnie.

6.1.6.2. Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaldsa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy
a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges — az ingatlan tulajdonosa, hasznaléja tdrni koteles,
és biztositania kell el6zetes értesités alapjan a Szolgdltatd, illetve a Hivatalos szerel§ szdmara az
ingatlan teriletére vald belépést, valamint ott a kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl a
szlikséges munkalatok elvégzését.

6.1.6.3. Ha a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az ElSfizet6t csak akkor
kell kilon értesitenie, ha a hiba elhdritdsdhoz mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra,
helyszinre, ahol az El6fizets altal hasznalt hozzaférési pont taldlhato.

6.1.6.4. Ha a hibaelharitds sordn a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az ElSfizet6t a helyszini kiszallas kbvetkezd idGpontjardl
vagy az id6pont egyeztetés lehetGségérdl.

6.1.6.5. Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az El6fizets, vagy az ElSfizet6 érdekkorében
felmerilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl flggetlen, kilsé, altala elharithatatlan ok miatt (vis
maior) nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akaddlyoztatds oka el nem
harul.
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6.1.6.6. Amennyiben az El6fizet6 jogellenes magatartasaval mas El6fizet6ket is érinté hibaelharitasi
tevékenységet hiusit meg, felel az e tevékenysége soran a Szolgaltaténal okozott vagy ndla jelentkezd
barmilyen karért.

6.1.7. Egylttm(kodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:

6.1.7.1. Amennyiben a szolgaltatds hibaja, hibdas miikodése mas szolgaltaté hataskorében felmeriild
hiba miatt kovetkezett be, Ugy a Szolgaltatod vdllalja azt, hogy errél az érintett szolgdltatét értesiti, és
lehetdségeihez képest egylittmUikodik vele a hiba kijavitasaban.

6.1.7.2. Ha a Szolgaltatdé a hdaldzatban bekdvetkezett hibat kijavitani nem tudja, dgy koteles mas
hozzaérts szolgaltatd, illetve mas gazdalkodo szervezet segitségét igénybe venni.

6.1.7.3. llyen kdzrem(ikodésért az El6fizet6t6l a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat nem kovetel.
6.1.8. Karbantartasi szolgdltatasok:

6.1.8.1. A Szolgaltaté - az El6fizetS részére nyujtott szolgdltatds zavartalansaganak és megfeleld
mindségének biztositasa érdekében — az igénybe vett hirkodzlési haldzatot elére meghatarozott
id6szakonként és gyakorisaggal, illetve szurépréba szerlien, mind az el6fizet6i atadasi pont és az
el6fizetdi végberendezés kozott — ideértve az el6fizetének haszndlatba adott berendezéseket is —,
mind pedig az el6fizetSi dtadasi pont és a szolgdltato fejdllomdsa kdzott jogosult ellendrizni.

6.1.8.2. A Szolgaltatd az el6fizet6i atadasi pont és az el6fizetGi végberendezés kozotti szakasz
vonatkozasaban a haldzat miszaki allapotdrdl elsGsorban az El6fizet6 bejelentése és az El6fizeténél
telepitett berendezések jelzései alapjan értesdil.

6.1.8.3. A Szolgaltatd a haldzat karbantartasardl esetenként, illetve abban az estben rendelkezik, ha az
El6fizet6 indokolt bejelentése vagy a Szolgdltatd szakembereinek jelzése alapjan a halézat valamely
szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel, annak karbantartasa mutatkozik sziikségesnek.

6.1.8.4. Amennyiben a haldzat karbantartasa a szolgaltatas szlinetelését vonja maga utdn, a Szolgdltatd
errdl a jelen ASZF- ben foglaltaknak megfelelGen értesiti az El6fizet6t.

6.2. Az el6fizet6 jogai az el6fizeti szolgaltatas hibas teljesitése esetén
6.2.1. A Szolgaltatd hibas teljesitése:

6.2.1.1. A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil barmilyen, a Szolgdltatd érdekkorében felmertld
m{iszaki, izemeltetési zavarbdl keletkez6 minGségromlas.

6.2.1.2. Hibdsan teljesit a Szolgaltato kilonésen, ha:

a). a szolgaltatasa Szolgaltaté érdekkorébe tartozé miikodési rendellenesség kovetkeztében
korlatozottan hasznalhato;

b). a szolgaltatds igénybevétele a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl kifolydlag lehetetlen;

c). a Szolgdltaté elmulasztja az Gzemeltetésben 1évé rendszer karbantartdsat, illetve a mindenkori
technikai és vételi lehet6ségeknek a megfelel6 mdszaki fejlesztését;

d). az ligyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségben, a kozzétett id6szakban, az Ugyfélszolgédlatot nem
tartja fenn, vagy a Szolgaltatdnal hibabejelentés nem tehetd meg.
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6.2.1.3. Nem minGsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha:
1. a hiba az El6fizets érdekkorében keletkezett;

2. az El6fizet6 az alapvet6en biztositott szolgdltatdas minGségétél eltéré szolgaltatdst, illetve
szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el;

3. a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt keletkezett.
6.2.2. A hibaelharitas hatarideje:

6.2.2.1. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat

— ha az a Szolgdltatd hibds teljesitésnek minésiil — annak bejelentésétél szamitott 72 éran beldl
elharitani.

6.2.2.2. Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarélag a helyszinen, az ElSfizet6 helyiségében és az
El6fizets dltal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté érdekkorén kivil
es6 okok miatt nem volt lehetséges, (példaul, ha az Eléfizet6 nem volt elérhet), a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridd e kiesett id6 tartamaval meghosszabbodik.

6.2.2.3. A kiesés ideje a Szolgdltato altal vallalt rendelkezésre allasba nem szamit bele, ezen id&szakra
az El6fizet6 dijfizetésre koteles.

6.2.2.4. Szintén nem szamit be a hiba kijavitasdra rendelkezésre allé hatarid6be a Szolgdltato altal
javasolt id6ponttdl az El6fizets altal meghatdrozott idépontig eltelt id6tartam, ha a hiba kivizsgalasa
vagy kijavitasa kizadrélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgdltatd altal az
értesitésben javasolt id6pont az El6fizetének nem megfelel6.

6.2.2.5. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megdllapodott, de a
hiba kijavitasara a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt mégsem
volt lehet6ség, Ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé a Szolgdltatd érdekkorén kiviil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgdltatd kezdeményezésére a Felek altal kozosen
meghatdarozott Uj, alkalmas id6pontig terjedé id6szakkal meghosszabbodik.

6.2.3. A Szolgaltaté felel6ssége a hibaelharitasért

6.2.3.1. Amennyiben a hibajavitdsra meghatdrozott id6tartamot a hiba kijavitdsa meghaladja
Szolgaltaté kotbérfizetésre koteles, ha a hiba elharitasanak elhdzéddsa vagy elmaradasa a
Szolgaltaténak betudhatd ok miatt kovetkezett be.

6.2.3.2. Ha a hibaelharitas elh(zd6dasa, illetve elmaraddsa nem a Szolgaltaténak betudhatg, illetve ha
a hibat az El6fizetd okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre nem koteles.

6.2.3.3. A kotbérfizetés eseteit és a kdtbér szamitasanak maodjat jelen ASZF 7. fejezete tartalmazza.

6.2.3.4. Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstél szamitott 72 6ran beldl.
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6.2.3.5. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatdrid6ébe a hiba
elharitasarol széld szolgaltatdi értesitéstdl az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.2.4. Az El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitdssal kapcsolatban

6.2.4.1. Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges muszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitdsat, valamint ellenGrzését és a
hibaelhdritdst a Felek altal el6zetesen és kdlcsondsen egyeztetett id6pontban végezze el.

6.2.4.2. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal felszerelt és az El6fizet6 haszndlatba adott, de tovabbra
is a Szolgaltaté tulajdonat képz6é miiszaki berendezések izemeltetési feltételeit az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoval
egylttm(kodni.

6.2.5. A szolgdltatds minGségével kapcsolatos vitak rendezésének maddja

6.2.5.1. Ha az El6fizet6 a hibaelharitasi eljarastdl fuggetlenil nincs megelégedve a szolgaltatas
minGségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgdltaté a bejelentésben dllitottakkal nem ért
egyet — jogosult hatdsagi-, vagy flggetlen mUszaki szakértGket felkérni a meg nem felelés igazoldsara.

6.2.5.2. A hatésagi-, vagy fuggetlen muszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen
lenni.

6.2.5.3. E személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési eredményeket a
Szolgaltaté koteles a meg nem felelés El6fizets részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

6.2.5.4. E szakértS személyek koltségeit utdlagosan az a Fél koteles viselni, akinek allitasai valotlannak
bizonyultak.

6.2.6. Vis maior:

6.2.6.1. Egyik Fél sem felel az El6fizetSi Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért, illetve annak
elmaradasaért, illetve az ebbdl szarmazd barmely karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor
olyan, barmely Fél érdekkorén kiviil es6, el6re nem lathaté korilmények (a tovabbiakban: vis maior)
merilnek fel, amelyek megakaddlyozzak a szerz6désszerl teljesitést, illet6leg a szolgdltatas
igénybevételét.

6.2.6.2. llyen korilmények kiilonosen:

a). a haborus cselekmények;

b). a l1azadas;

c). a szabotazs;

d). a robbantasos merénylet; e. a terrortamadas;
f). a természeti katasztrdfa, elemi csapas;

g). a sulyos energiaellatasi zavar;

h). a munkabesziintetés;
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i). a sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonlé rendkivili helyzet;
j). valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rend6rségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedések.

6.2.6.3. Az ilyen esetek a Feleket az El6fizetSi Szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében oly
maddon korlatozzak, illetve gatoljak, hogy vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak
egymasnak.

6.3. Az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)
6.3.1 Az El6fizetGi panaszok kezelése:

6.3.1.1. Szolgaltatd koteles az eldfizet6i és felhasznadléi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasdra és orvosldsdra, az elGfizet6k és felhaszndlok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
mukodtetni telefonhdldzaton torténd eléréssel, lehetéség szerint internetes eléréssel, valamint az
Ggyfelek részére nyitva all6 helyiségben.

6.3.1.2. Szolgdltatd koteles az el6fizet6t az ligyfélszolgdlatan kbzzétéve, internetes honlapjan, valamint
az el6fizet6i szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal,

b) az Ggyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n belil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belil és milyen modon értesiti az eléfizet6t,

c) az eldfizeti szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdak rendezése végett az el6fizet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésdghoz fordulhat.

6.3.1.3. A Szolgaltatéd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 maddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig meg6rizni.

6.3.2. A panaszbejelentés maédja:

A Szolgaltaté az ElSfizetS széban (telefonon), irasban (levélben) vagy mas mdédon (e-mailben), valamint
személyesen, az Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehetd legrovidebb idén beliil megvizsgalja.

6.3.3. A panasz megvalaszoldsanak hatarideje és madja:

6.3.3.1. A Szolgaltatd a panasz benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 30 napon
belil, a bejelentéssel megegyez6 mddon vagy irdsban az ElSfizets altal valasztott formaban.

6.3.3.2. A panaszt a Szolgaltaté az lgyfélszam megadasaval, illetve az el6fizet6i adatok hitelességének
ellenérzése utan fogadja el.

6.3.3.3. Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltatd jogosult, hogy a bejelentés megtételének
maodjatél fliggetlenll, az altala a legmegfelel6bbnek itélt formdaban (irdsban vagy e-mailen)
tdjékoztassa az El6fizet6t panaszaval kapcsolatban.
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6.3.3.4. A panaszt elutasitd allasfoglaldsat a Szolgaltaté indokolni koteles, egyuttal tajékoztatja az
ElSfizet6t az igénybe vehet6 jogorvoslati lehet6ségeirdl, az illetékes szervezetek elérhet6ségeirdl,
eljdrasarol.

6.3.3.5. E-mail utjan érkezd panaszbejelentés esetén Szolgdltatd csak a beazonosithaté és teljes kord
panaszleirast tudja nyilvantartdsba venni.

6.3.3.6. Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérél nem mindsil a panaszbejelentés
elfogadasanak, errél a Szolgdltato kilon értesitést kild.

6.3.4. Az El6fizet6 jogai a panasz kapcsan:

A Szolgdltaté koteles az El6fizetdt tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrél az aldbbiak
szerint:

a). a panasz megtételének madjai, feltételei;
b). a panasz Szolgaltatd altali kezelésének hatarideje, a valasz médja;

c). az El6fizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaban foglaltakkal — a
teriletileg és hataskorileg illetékes hatésagok, illetve alternativ vitarendezési férumok és birdsagok
megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamacié:

6.3.5.1. Ha az Eldfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a tovabbiakban:
dijreklamacid), a Szolgdltatonak kell bizonyitania, hogy a szamldzasi rendszerén alapulé dij
megallapitasa helyes és hibatlan volt.

6.3.5.2. A Szolgdltaté a dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak tartalmat
megvizsgdlja és legfeljebb 30 napon bellil tdjékoztatja az El6fizet6t megallapitdsairdl.

6.3.5.3. E hatdrid6 elmulasztasa esetén a Szolgdltaté a dijreklamacié rendezéséig nem jogosult az
Egyedi El6fizet6i Szerz8dést az El6fizetd dijtartozasa miatt felmondani, feltéve, hogy az El6fizet6 az
esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmerilé nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.

6.3.5.4. Ha az El6fizets a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el legfeljebb 5 napon belil, a dijreklamaciéval érintett
dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatdrid6 a dijreklamacié rendezésének id6tartamaval
meghosszabbodik.

6.3.5.5. Lejart befizetési hataridejld szamldra benyujtott reklamacidnak a fizetésre nincs halasztd
hatdlya.

6.3.5.6. Dijreklamacié rendezésének az id6tartam mindsul, amig a vita megoldasa a Felek kozott
marad.

6.3.5.7. Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacié rendezésébe, ez az idészak
lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan 6ket megilletd tovabbi lehetSségeket igénybe venni.
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a koévetkez6 havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belil
a dijktlonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az El6fizets szamldjan jévairja,
vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére visszafizeti.

6.3.5.9. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatét az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

6.3.5.10. A tulfizetést, dijkilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalas Gtjan tériti vissza, az A
melléklet szerinti dij leszamitasaval.

6.3.5.11. Az El6fizet6nek a Szolgdltatd dijreklamacidra vonatkozd megadllapitdsait tartalmazé értesités
kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését kdvetGen 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy
értesitse a Szolgaltatét arrdl, hogy:

a). nem fogadja el a Szolgaltaténak a szdmla helyességére vonatkozé bizonyitékait;

b). a dijreklamacio eredményeinek megfeleld, a kovetkez6 esedékes szamlan szerepl6 0sszeget, mely
az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hatariddig nem egyenliti ki;

c). jogorvoslati eljarast kezdeményez.

6.3.5.12. Ezen nyilatkozat hidanyaban a Szolgaltaté — a dijtartozasra vonatkozd szabdlyok egyidejd
alkalmazasa mellett — a tartozas behajtasa érdekében fizetési meghagydssal élhet, illetve peres eljarast
kezdeményezhet.

sz

hatdsag vizsgdlatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kévet6 30 napon belil — a
Szolgaltaté egyidejli értesitése mellett — az illetékes birdsaghoz fordulni.

6.3.5.14. Ha az El6fizetd a reklamdlt dijtartozast kovet6en esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor
dijtartozds miatt a Szolgdltatd az ElSfizet6 altal igénybe vett szolgaltatast a reklamacid jogerGs
elbiraldsaig korlatozhatja.

6.3.5.15. Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal —a szamla teljesitését kovetd
egy éven belll —, és a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget, a
fizetési hatarid6t6l szamitott kamatokkal egyltt visszatériti az ElGfizet részére.

6.3.5.16. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizet6 — az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével —, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij
szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkozd kimutatdst.

6.3.5.17. A Szolgaltatd az ElSfizetS kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb
harom alkalommal nyomtatott formaban, illetve az El6fizet6 kérésének megfeleléen elektronikus
formaban, dijmentesen atadja.

6.3.5.18. Ha a dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatasokbdél megallapithatd, hogy a dijreklamaciéra a Szolgdltaté érdekkorében felmerilt
kortulmény adott okot, Ugy abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgaltaté az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes az El6fizet6 szamara dijmentesen atadni.
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6.3.5.19. Egyebekben a dijreklamaciéra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozd altalanos
szabalyok irdnyadok.

/////

6.3.6.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgdltatd az
El6fizet6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

6.3.6.2. A Szolgaltato felelGssége kizardlag felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesil
a kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhatd, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba
felelGsségi korén kivil vagy elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az El6fizet6 okozta. Nem
kell a Szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizets a
kar elharitdsa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben dltalaban
elvarhaté.

6.3.6.3. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgdltatdasa nem, vagy nem kielégit6en
mikodik.

6.3.6.4. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért mertlnek fel,
mert az El6fizets e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

6.3.6.5. A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF I. Melléklete, mig szdmitasanak modjat és feltételeit
a 7. Fejezet tartalmazza.

6.4. Az igyfélszolgdlat mikddése, az Ggyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1 Az Ugyfélszolgalat elérhet8sége:

Az 1.2 pontban meghatarozott médon. Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhetéségének biztositasa
érdekében a Szolgéltatd garantélja, hogy havi 4tlagban az Ugyfélszolgélatra érkezé hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 mdasodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgélatra érkezd telefonhivésok régzitése:

6.4.2.1.A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfélszolgélat hivatalos hivészamaira
érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradandé
rogzitése céljabdl sziikséges.

6.4.2.2. A Szolgdltatd a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd és az el6fizet6i jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az el6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot
kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint rogziti, és visszakereshet6 moédon legaldabb egy évig
megorzi.

6.4.2.3. A Szolgaltatd biztositja, az El6fizet6 részére a Szolgaltatds évi atlagos 95%-os rendelkezésre
allasat az El6fizetSi Szerz6dés teljes tartama alatt.

6.4.2.4. A rogzités tényérdl a Szolgaltaté a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en
tdjékoztatja.
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6.4.2.5. A Szolgdltaté a rogzitett hanganyag masolatdt a hivo fél kérésére a tdroldsi idén bell
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozd kérelem
beérkezését kdvets 30 napon beliil.

6.4.2.6. Az adott beszélgetésrél torténé minden tovdbbi madsolat kiaddsa csak dijfizetés utdn
biztositott.

6.4.2.7. A hangfelvétel visszahallgatdsat a Szolgaltatd kiilon kérésre Ugyfélszolgélatdn is biztositja.

6.4.2.8. A Szolgdltatd a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat
kovetd 1 évig tarolja.

6.5. A tudakozd szolgdltatas igénybevétele,
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatdssal Osszefligg6 jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltets testiilethez vald fordulds jogardl, az eljardsra jogosult
hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetGség) feltlintetése; Az El6fizetd a panaszbejelentésének elutasitasa esetén, vagy ha nem
ért egyet a hibaelhdritdsban foglaltakkal jogosult a hatalyos jogszabdlyok alapjan a

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag, a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6je, valamint a
Médiatanacs, vizsgalatat kérni, tovabba a rdjuk vonatkozd jogszabdlyok felhatalmazasa alapjan a
Gazdasdagi Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag eljardsat
kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd testiletnél, illetve birdsagnal eljarast kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésdg Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email:
info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hirkozlési és Média Biztosa Cim: 1376 Budapest, Pf. 997, Tel:
(+36 1) 468 0680, E-mail: info@nmhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1)
475 7186, 475 7100, E-mail: adatved@obh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet Cim:6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Tel:0676501525, E-
mail:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békéltets testilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljardson kivili rendezése; A békélteté
testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m{ikodé flggetlen testiilet.

Felek a koztik Iétrejott szerz6déses jogviszonybdl eredé jogvitdik esetére aldvetik magukat Kecskeméti
Jarasbirdsag kizardlagos illetékességének. (Cim: 6000 Kecskemét, Rakoczi ut 17-19., Tel:0676519519)
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az el6fizetSi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozdé barmely kovetelményt,
az el6fizet6i szerz6dés megszlinése, modositasa, a szolgaltatds szlineteltetése, korldtozdsa alkalmaval
esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds mddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

Az Egyedi ElSfizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott szolgdltatasokért altaldban egyszeri belépési dijat és
havi el6fizetési dijat, vagy mas szamitdsi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként
egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A kiulonbo6z6 dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok részletes tartalmat, valamint a
kiildnbdz6 dijak mértékét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatds nyudjtdasdnak megkezdésekor egyszeri dijat Ugynevezett belépési
dijat felszamitani.

Szolgaltatd —a jelen ASZF-ben meghatdarozott, az El6fizetd egyértelm(i rdutalé magatartasaval igénybe
vett szolgdltatdsok kivételével — nem jogosult az El6fizet6t6l semmiféle dijat vagy mas
ellenszolgaltatast kovetelni, ha szamara olyan szolgaltatdst vagy berendezést, eszkozt értékesitett,
amelyet az El6fizet6 nem rendelt meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltatdascsomagok mddositasa:

7.1.1.1. A Szolgaltaté a kilonb6z6 dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok utan
fizetendd 6sszegeket, valamint a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel jogosult médositani az El6fizetdi Szerz6dések mddositasara vonatkozd,
12. Fejezetben meghatarozott dltaldnos szabdlyok szerint, az aldbbi eltérésekkel.

7.1.1.2. A Szolgaltaté biztositja a hatarozott id6tartamu szerz8déssel nem rendelkez6 El6fizetd részére
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallta alatt a szabad dij- illetve szolgaltatascsomag valtast.

7.1.1.3. A felfelé tortén6é mddositdas mindig dijmentesen, lefelé torténé modositasra a targyévben egy
alkalommal van lehetSség dijmentesen, minden tovabbi mddositasért az El6fizets a jelen ASZF I.
Mellékletében meghatdrozott dijat koteles fizetni.

7.1.1.4. Mindaddig azonban, amig az El&fizet6 nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy melyik
dij- illetve szolgaltatdscsomagot valasztja azok moddosuldsa esetén, lUgy addig a Szolgiltatd az
eredetileg el6fizetett szolgaltatast tekinti elfogadottnak.

7.1.1.5. Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgaltatdscsomag vélasztds a
|étesitésre vonatkozd Egyedi El6fizetSi Szerz6désben torténik.

7.1.1.6. Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatdscsomag értékesitése megsziinik, az ElSfizets az ASZF
erre vonatkozé maddositasanak hatalyba lépésétdl szamitott, esetileg meghatarozott 3-6 hdnapon
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belll, a megszliné dij- illetve szolgaltatdscsomag helyett a Szolgdltaté barmely mas dij- illetve
szolgdltatdscsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kvetkezmények nélkil atléphet.

7.1.1.7. Amennyiben azonban erre vonatkozdan sem 6nként, sem Szolgaltatd felszdlitasdra nem tesz
nyilatkozatot, az el6zetesen egyedileg meghatarozott id6szak elteltével Szolgdltatd az El6fizetbi
Szerz6dést felmondja.

7.1.1.8. Dij- illetve szolgdltatdscsomag maddositaskor az El6fizet6i Szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgdltatasok kore és az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb, az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott
jellemzG6i — ide nem értve, ha a dij- illetve szolgaltatdscsomag-véltds valamely lényeges m(iszaki
jellemz6 megvaltoztatasaval jar egylitt — nem valtoznak.

7.1.1.9. A dij- illetve szolgaltatdscsomag mddositdsara vonatkozo el6fizetGi igényt Szolgaltatd az igény
bejelentését kdvetd hdnap elsé napjdval teljesiti.

7.1.1.10. Amennyiben az el6fizetSi igény az adott hdnap 25. napjat kdvetben irdsban érkezik be
Szolgdltatéhoz, ugy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgdltatdscsomag médositasdra vonatkozo el6fizetsi
igényt a bejelentést koveté masodik hdnap elsé napjan koteles teljesiteni.

7.1.1.11. A vélasztott dij- illetve szolgaltatdscsomag szerinti szdmlazast a Szolgdltatd az 4j dij- illetve
szolgdltatascsomag aktivalasanak napjatdl teljesiti.

7.1.1.12. A dijtartozassal rendelkezé El6fizet6k dij- illetve szolgaltatascsomag maddositasi igényét a
Szolgaltatd a dijtartozds rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez
kotheti.

7.1.1.13. A dij- illetve szolgdltatdascsomagok igénybe vétele hatdrozott id6tartamu szerz6dések
megkdtéséhez is kothetd.

7.1.1.14. A hatdrozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott El6fizetSi Szerz6dés
szolgdltatasi- illetve dijcsomagja csak a kedvezményes ElSfizet6i Szerz6désben, és a vallalt
kedvezményes feltételekben meghatarozott jogkdvetkezmények terhe mellett mddosithaté.

7.1.2. Az eléfizetési dij:

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani, amennyiben a gazdalkodasat,
illet6leg a szolgaltatast befolyasold kortilmények azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazasi idGszak:

7.1.3.1. A Szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrél és egyéb fizetési
kotelezettségekrél (a tovabbiakban: dijak).

7.1.3.2. A Szolgaltatd Uzletpolitikai megfontoldsbdl meghatarozott idészakra a fentiektdl eltérd
szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az El6fizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szamldzasi
gyakorisag).

7.1.3.3. A Szolgaltatd egyes szolgaltatasi teriiletein (zletpolitikai okokbdl ettdl eltérd elGrefizetési
kedvezményrendszert miikodtethet.

7.1.3.4. A Szolgéltatd szamldzasi idGszaka a naptari hdnap elsé nap 0:00 6rajatél az utolsé nap 24:00
Ordjaig tart (a tovabbiakban: targyhdnap).
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7.1.3.5. ASzolgdltatd az esedékes, illetve jov6ben esedékessé valé dijakrél az esedékesség hdonapjaban,
vagy azt megel6z6en szamlat kild az El6fizet6nek, a szdmla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig
koteles az El6fizetd kiegyenliteni.

7.1.3.6. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

7.1.3.7. A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisdgnak megfelelé - targyidGszakra
vonatkozdan elbre, az egyéb dijak az igénybevételt kbvets szamlazasi id6szakban, utélag esedékesek.

7.1.3.8. Ha az El6fizet6 a szamlat targyhd 20-3ig, nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato felé koteles
bejelenteni, és szamlamasolatot igényelni.

7.1.3.9. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

7.1.3.10. Amennyiben a fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkez6
munkanap.

7.1.3.11. A Szolgaltaté a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijakat és egyéb
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja ki.

7.1.4 A szamla tartalma:

7.1.4.1. A Szolgaltatd az El6fizetS részére kildott szamlaban az El6fizetS altal fizetend6 valamennyi
dijat és esetleges tovabbi koltséget szolgaltatdsonkénti, illetve jogcimenkénti bontdsban tiinteti fel.

7.1.4.2. A szamldban kilon feltlintetésre kerilnek a dijazasi id6szakok és kedvezmények is.
7.1.4.3. A szamla el6allitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

7.1.4.4. A Szolgaltaté a szolgdltatashoz kapcsolddd az El6fizetd részére nyujtott tobblet, illetve
kiegészit6 szolgdltatasok dijait a szamlaban egyértelm(ien és kilén feltlinteti. 7.1.5. A szdmlaval
Osszefliggd tovabbi rendelkezések:

7.1.5.1. Uj ElSfizetS esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerzédés alairdsakor
készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl kiilon szamlat allit ki.

7.1.5.2. A szamldk kikuldése folyamatosan torténik az El6fizet6k részére, mely id6pont nem
valtoztathatd meg az El6fizetd kérelmére sem.

7.1.5.3. Az El6fizet6 altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdscsomag-médositds a kovetkezd
targyhavi szamlaban jelenik meg.

7.1.6. A szamldazas integritasa:

7.1.6.1. A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett el6fizet6i nyilvantartds és az El6fizetd
altal igénybe vett szolgdltatas alapjan torténik.

7.1.6.2. A Szolgaltatd kizardlag az Egyedi ElGfizet6i Szerz6désben szerepl6, illetve az El6fizetd altal
igénybe vett szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az El6fizetSi Szerz6désben megjeldlt dijak szerint. A
Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, megfelelS biztonsagi eljarasokkal védett, kiils6 személyek altal
nem manipuldlhatd szamitdégépes automatizalason alapszik.

7.1.7. A dijkiegyenlités hatarideje:
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7.1.7.1. A Szolgaltato a fizetendd dijakrdl szamlat bocsat ki az El6fizet6 szamara, melynek kiegyenlitési
hatdrideje a szdmlaban feltlintetett befizetési hataridé.

7.1.7.2. A szamlan a befizetési hataridé minden esetben feltlintetésre kerul.

7.1.8. Késedelmi kamat: 7.1.8.1. Szolgdltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot
felszamolni El6fizet6 felé, mely a Ptk.-ban meghatarozott mindenkori térvényes késedelmi kamat
mértékének felel meg.

7.1.8.2. A késedelmes id8szak els6 napja a szamldan feltliintetett befizetési hatarid6t kovetd nap.

7.1.8.3. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizet6 a szamlat nem
fizeti be.

7.1.8.4. Késedelmi kamat illeti meg a Szolgdltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t
kovetGen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridGig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

7.1.8.5. A Szolgaltatd altal hibasan kiszdmlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az
el6fizetdi reklamacid jogossadga esetén — az El6fizetSt a késedelmi kamattal egyez6 mértékd kamattal
szamolt jévairas illeti meg, a befizetés és az El6fizetének valé visszautalas kozti id6szakra.

7.1.9. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 6sszefliggésben

7.1.9.1. Szolgdltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az dltala megbizott
és vele szerz6déses jogviszonyban all6 koveteléskezelS tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd
El6fizet6k adatait atadni, tovdbba a koveteléskezelS tarsasag eljardsanak adminisztracids dijat az
El6fizet6re atharitani.

7.1.9.2. Az El6fizet6 a Szolgdltatd részére adminisztracids dijat koteles fizetni, amennyiben a
Szolgaltaté olyan adminisztracios eljarasat, szolgaltatasat veszi igénybe, melynek biztositasara a
Szolgaltaté egyébként nem koteles, vagy amelynek megfizetésére az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés
alapjan kotelezheté.

7.1.9.3. A Szolgaltato jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az ElSfizet6re atharitani,
és azokat a kovetkezd szamlan kiszamlazni.

7.1.9.4. A Szolgdltatd az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatdsok utan befizetett valamennyi dijrdl,
illetve dijtartozasokrdl pontos, naprakész nyilvantartast vezet.

7.1.9.5. Ezen nyilvantartas adatait az El6fizet6 barmikor megismerheti, s benne foglalt adatokrdl, a
kibocsatott szamlakrol, azok teljesitésérél masolatot kérhet.

7.1.9.6. Tulfizetés esetén az El6fizet6 dontésétsl fuggben a Szolgaltatd a tulfizetett Osszeget az
lgyfélszamhoz rendelten az ElSfizet6 egyenlegén tartja nyilvan, majd az El6fizet6 kdvetkez6 idGszaki
szamlajan szerepl6 fizetend§ végdsszeghdl levonija.

7.1.9.7. A Szolgaltato a tul-, vagy el6refizetések utan kamatot nem fizet.

7.2. Akilonboz6 fizetési modokbdl adddo, el6fizetst érinté eltérések
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7.2.1. Az El6fizet6 sajat vdlasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait.

7.2.2. Készpénzes fizetési mod: a. az Ugyfélszolgalati irodaban torténé befizetéssel.
7.2.3. Pénzintézeten keresztil torténd fizetési mddok:

a). Postai készpénz atutaldssal (postai csekk)

b). az El6fizet6 részérdl banki atutaldssal,

c). Az El6fizet6 kezdeményezett rendszeres atutalasi megbizdssal.

7.2.4. Utébbi esetben meghatdrozott fizetési mod valasztdsa esetében az El6fizetének kell
gondoskodnia a pénz rendeltetésének egyértelm( azonositasara vonatkozdé adatok kozlésérdl,
melynek elmulasztasabdl eredd kdvetkezményekért az El6fizets felelGsséggel tartozik.

7.2.5. ASzolgaltaté jogosult az ElSfizet6nek nyUjtott 6sszes elSfizetGi szolgaltatdsrdl egy, a szolgaltatasi
dijakat 6sszevontan tartalmazdé szamlat kiallitani.

7.2.6. Amennyiben az El6fizets daltal a Szolgaltaténak megfizetett dij, az ilyen mddon kiszamlazott
szolgaltatdsi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltaté a kovetkez6 sorrendben
szamitja be az El6fizet6 altal teljesitett részfizetéseket:

a). kamat

b). alapszolgdltatas;

c). kiegészits szolgaltatasok;

d). régebben lejart tartozas;

e). azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f). egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai:

7.3.1. A szolgdltatdasnak nem az ElGfizetési Szerz6désben foglaltaknak megfelelé tartalmu vagy
mindségl teljesitése a Szolgaltatd altal megvaldsitja a hibas teljesitést, melyért a Szolgaltaté kotbér-,
illetve kartéritési felel6sséggel tartozik, kivéve, ha nem meril fel a Szolgaltatét mentd koriilmény.

7.3.2. Az el6fizetSi szolgaltatasok tartalmat és mindségi kovetelményeit jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

7.3.3. Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatonak megtériteni a szolgdltatds nem rendeltetésszerd, illetve
nem szerzGdésszer( igénybevételébdl, haszndlatabdl szarmazé valamennyi karat.

7.3.4. A hibas teljesités kiilonbozd eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

7.3.5. Az El6fizetGi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd az El6fizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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7.3.6. Az El6Sfizet6 kizardlag a hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott mértéki kotbérre jogosult.

7.3.7. A Szolgdltaté mentesil a kartéritési felelGssége, illetve kotbér fizetési, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése, illet6leg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhaté.

7.3.8. Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizets a kar elhdritasa, illetSleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhaté.

7.3.9. Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban
a jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy alldspontja szerint az igazolt kdra a jelen
ASZF-nek megfeleléen szamitott kotbér mértékét meghaladja, kdrigényét a Szolgaltaténal kiilon kell
jeleznie.

7.3.10. Ez esetben a Szolgaltatd 30 napon beldl kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, s arrdl
az El6fizet6t értesiti.

7.4. Az el6fizet6t megillet6 kotbér meghatdrozasa, mértéke és a kdtbérfizetés modjai

7.4.1. Az el6fizet6t megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének
napjatoél a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

7.4.2. Aszolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatd a szerz6désszegé magatartds
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil - az eléfizet6t megillet6 kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre
okot ad6 szerz6désszegé magatartasroél és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo
kifejezett tajékoztatdssal egyiitt - koteles eleget tenni.

7.4.3. A szolgdltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozasara dltala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az el6fizeté szdmara lehet6vé valjon a szamitas
helyességének ellenGrzése.

7.4.5. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgdltatd nem kotheti az el6fizet6 kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

7.4.6. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatds esetén az el6fizet egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizeti szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévGk esetében az lgyfélszolgdlaton, tavollévék esetében -
amennyiben a szolgaltatd az el6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként
postai Uton fizeti meg.

7.4.7. Az El6fizet6t nem illeti meg kotbér, ha:
a.) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott médon jelentették be;

b.) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovetben a hiba elharitasara meghatarozott id6tartam alatt
elharitotta;

c.) a javitas elhalasztdsat az ElSfizet6 kérte;
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d.) a hiba okat az El6fizets idézte elG;
e.) a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizetének felréhatéan nem valdsult meg hatédrid6ben.

7.4.8. Ha a hiba elharitasara azért nem keriil hataridén belil sor, mert a Szolgdltaté elmulasztotta
értesiteni az El6fizetdt a sziikséges helyszini vizsgalatok id6pontjardl, akkor a kotbér mértéke a vetitési
alap kétszerese az értesitésre nyitva alléd hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig szamitva.

7.4.9. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetsi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke a
vetitési alap nyolcszorosa a hiba kijavitasara nyitva allé6 hatdrid6 eredménytelen elteltétSl a hiba
elharitasaig terjed6 idGszakra szamitva.

7.4.10. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb minGségben képes csak igénybe venni, a Szolgdltatonak az el6z6ekben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

7.4.11. A kotbér meghatdrozasahoz szikséges vetitési alap:

a.) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az El6fizetd altal az adott Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés
alapjan az el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

b.) hat hdnapnal révidebb id6tartamu el6fizetSi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az
adott Egyedi El6fizetGi Szerz6dés alapjan az el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (elGre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

c.) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizet6 az adott Egyedi ElSfizetGi Szerz6dés alapjan az
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.12. Az El6fizet6t megillet6 kotbér az arra okot adé szerz6désszegé magatartds bekovetkezésének
napjatél esedékes.

7.4.13. Amennyiben az El6fizetén kivil allé okbdl a szolgdltatds igénybevétele nem lehetséges, a
Szolgaltaté az El6fizet6 altal megfizetett belépési dijat az EI6fizets részére annak késedelmi kamataival
egyutt visszafizeti.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato valtassal, a kézvetitévalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai:

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatdk esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgdltatd valtassal kapcsolatos
eljaras részletes szabdlyai, amennyiben a szolgaltatds sajatossagai lehetévé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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8.3. A kozvetitGvdlasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztositd
haldzati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
9. Az el6fizetGi szerzdés id6tartama;
9.1. Altalanos szabalyok

9.1. 1. Az eldfizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott id6tartamu eldfizetGi szerz6dés legfeljebb 12 hdonapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megelézben fel kell ajanlani a hatdrozatlan id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés
megkotésének lehetbségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.2.1 Az elbfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés 24 honapra is
megkothetd, ha az elbfizetéi szerz8dés megkotéséhez készllékvasarlas is kapcsolodik. Az
ilyen mdédon 24 honapra megkotott hatarozott ideji eléfizetdi szerzé6désnek a készulék
vasarlasahoz kapcsolédé torlesztd részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.1.2. bekezdés szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu,

hatarozott ideji szerz6dések eléfizetési dijatol.

9.1.3. Az ajanlat és tdjékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd koteles igazolni. A tdjékoztatas elmaradasa
esetén az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6t érintd, a hosszabb hatarozott id6bél eredd barmilyen
hatranyos jogkévetkezmény semmis.

9.1.4. Az el6fizetd az eldfizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgdltatast a szerz6dés id6tartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a hdaldzaton biztositott el6fizetSi interfészhez az alapveté
kovetelményeknek megfelel§ elektronikus hirkozI6 berendezést csatlakoztatni.

9.1.5. A Szolgdltatd nem teheti fliggévé valamely el6fizet6i szolgdltatds igénybevételét az adott
el6fizet6i szolgdltatdshoz nem nélkilozhetetlen mas eléfizetSi szolgdltatds igénybevételétdl, vagy az
adott el6fizet6i szolgdltatdashoz nem nélkilozhetetlen mas szolgaltatds vagy termék megvasarlasatol
vagy igénybevételétdl.

9.1.6. A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés
megkotésekor és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6zGen
szerz6désmodositassal donthetnek.

9.1.7. Amennyiben az el6fizetd a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbél eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam
lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag az eldfizetS altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmonddshoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

9.2. Kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott id6tartamu szerzdés:

9.2.1. Az El6fizetS altal kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerz6dések,
minden esetben csak kiilon szerz6désben, egyedileg meghatdrozott ideig és mddon kotik a Feleket.
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9.2.2. A Szolgaltaté e kilon szerz6dések tartalmat és igénybevételének feltételeit minden esetben
egyoldaltan és az adott akcid keretében eseti jelleggel hatarozza meg.

9.2.4. Amennyiben El6fizet6 a hatarozott idGtartamra kotott szerz6dés hatalya alatt az Egyedi
El6fizetSi Szerz6dését felmondds Utjdn megsziinteti, vagy olyan szerz6désszegést kovet el, amely a
Szolgdltaténak okot ad az azonnali hatdlyu felmondasra, Ugy a Szolgaltatd jogosult vele szemben a jelen
ASZF-ben, és az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben foglalt szankcidkat alkalmazni.

9.2.5. Az igénybe vett kedvezmények mértékét a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott
id6tartamu szerz6dés foglalja magaba.

9.3. A Szolgaltatd altal alkalmazott szerz6dési id6szak hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén:
9.3.1. A Szolgaltaté altal alkalmazott szerz6dési id6szak hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén:
a. természetes személy ElGfizet6k esetén min. 6 hdnap, max. 12 hénap;

b. egyéb El6fizet6k esetén min. 12 hdnap, max. 24 hdnap.

9.3.2. Ett6l a rendelkezést6l a Szolgdltatd az El6fizet6k érdekében egyedileg eltérhet, de a szerz6dés
tartama a 24 hénapot nem haladhatja meg.

9.4. A hatarozott idd letelte:

9.4.1. A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan
id6tartamu el&fizetéi szerz6dés lép, kivéve, ha az elbfizetdé egyoldalian - vagy az el6fizeté és a
szolgaltatd k6zOs akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6éen irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott idd leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott idd elteltét megel6z8 90 napban a
szolgaltatd harom alkalommal koteles az el6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott
ideji szerzd8dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjardl. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a szerz6dés atalakulasaval beallé valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el&fizetd részére
a szolgaltatonal elérhetd, az elbfizetd jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi
tartalommal bird hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dési megkotésekor és az elbfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal donthetnek. A
hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait a szolgaltatd az altalanos szerzédési
feltételekben hatarozza meg.

9.4.2. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az El6fizet6t a hosszabb hatarozott id6bél ered6en semmiféle
hatranyos jogkdvetkezmény nem érheti.

9.5. A szolgdltatas nyujtasanak, korlatozdsanak, szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei:
A szolgéltatas nyujtasanak feltételeit az ASZF 3. fejezete és az I. Melléklete tartalmazza.

A szolgéltatds korlatozasdnak és sziineteletetésének részletes feltételeit az ASZF 5. fejezete,
megszlintetésének feltételeit a 12. fejezet tartalmazza részletesen.

9.6. Hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés rendkiviili felmondasa:

9.6.1. A Szolgaltatd nem kovetelheti az igénybe vett kedvezmények 6sszegét és a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt sem flizhet abban az esetben, ha a Szolgaltatonak az alabbiakban
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meghatarozott szerz6désszegé magatartdsa miatt mondja fel az El6fizet6 az Egyedi El6fizetGi
Szerz6dést:

a) a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kdvet6en a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

9.6.2. A hatarozott id6tartamu szerzédés El6fizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a
felmondé nyilatkozat Szolgdltatohoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

A szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az el6fizetSi szerzGdések figyelemmel kisérése céljabdl az ASZF 2.2. a) pontja szerinti személyes
adatokat kezelheti.

Szolgdltaté az El6fizet6 adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hatdlyos adatvédelemre, illetve
hirkozlésre vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en az érintett el6fizet6 hozzdjaruldsdval vagy
torvényi felhatalmazas alapjan folytatja. El6fizetének az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia kell arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében
foglalt adatallomdanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl§ adatainak az
Eht-ban meghatdrozott céloktdl eltéré felhasznalasdhoz. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése is.

Szolgaltaté kilonosen az aldbbiak adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizet6 hozzajaruldsat:

a). adatai felhasznaldsahoz az el6fizet6i névjegyzékben, illetve mas hasonld cimjegyzékben, valamint a
tudakozé szolgéltatasban;

b). a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok tovabbi felhasznalasahoz;

c). a Szolgaltaté altal nyujtott tovabbi szolgaltatdsok értékesitése érdekében, illetve Uzletszerzés
céljabol az ElSfizets személyes adatainak kezeléséhez;

d). tételes szdmlamelléklet biztositasahoz;

e). a kozvetit6valasztasra vonatkozo adatok kezeléséhez;

f). az egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozd nyilatkozatok rogzitéséhez;

g). kozvetlen Uzletszerzéshez, tajékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz;
h). a hivoszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

i). El6fizet6 kozvetlen értesitéséhez.

Szolgaltaté az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a kovetkez6kben felsorolt, el6fizet6i adatokat kezeli
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik.

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
10.1.1. Kezelt el6fizet6i adatok:
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10.1.1.1. A természetes személy el6fizetd kezelt adatai: neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve
székhelye; sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

10.1.1.2. Nem természetes személy el6fizet6 kezelt adatai: cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama.

10.1.1.3. Adatkezelés célja: El6fizet6 azonositdsa, szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés figyelemmel
kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre torténé adatszolgaltatds érdekében, valamint a szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és meg6rzése.

10.1.1.4. Az adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont és (6) bekezdés a) pont, Eht. 157. §
(2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok.

10.1.1.5. Meg0lrzési id6: a szerz6dés megszlinését kovets 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan
8 év.

10.1.2. Egyéb személyek kezelt személyes adatai:

10.1.2.1. Korlatozottan cselekv6képes természetes személy: torvényes képvisel6jének neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje; kapcsolattartd személy, meghatalmazd és
meghatalmazott személyazonosité adatai

10.1.2.2. Adatkezelés célja: az ElSfizet6 azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, az El6fizet6i Szerz6dés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
lgyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgdltatas érdekében, valamint a
szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitdsa és megGrzése.

10.1.2.3. Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6) bekezdés a) pont és Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint
Eht. 159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok, valamint bizonyos adatok esetén az érintett 6nkéntes
hozzajaruldsa.

10.1.2.4. Meg6rzési id8: a szerz6dés megszlinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan
8 év, valamint az 6nkéntesen megadott adatok esetén a hozzajarulds visszavonasaig.

10.1.3. Szamldzéssal 6sszefliggd adatok:

10.1.3.1. Az El6fizet6 bankszdmla szdma, az ElSfizet6 szamldzasi cime (amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi helytél), a szolgaltatasi dijak megfizetésének maédja; az elszamolasi idGszakban
elszamolhatd Osszes egység szama; dijfizetéssel és a dijtartozassal O0sszefliggd adatok; dijtartozas
esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmonddasanak eseményei; a szolgéltatds igénybevételének datuma.

10.1.3.2. Adatkezelés célja: szamldzas és a kapcsolddé dijak beszedése, az El6fizet6i Szerzédés
figyelemmel kisérése.

10.1.3.3. Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, (6) bekezdés a) pont és h) pont, és
Eht. 157. § (2) bekezdés, illetve szamviteli jogszabalyok.

10.1.3.4. Meg6rzési id6: a szerz6dés megszlinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan
8 év.
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10.1.4. Egyéb személyes adatok:

10.1.4.1. Természetes személy el6fizet6: személyi igazolvany szama vagy egyéb azonosité okmdanyanak
szama, anyja neve.

10.1.4.2. Adatkezelés célja: ElSfizet6 védelme, noveli a személyazonossag igazoldsanak biztonsagat,
csokkenti a személyes adatokkal vald visszaélés lehetGségét, segiti a nyilvanvaldan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen dokumentumok azonositasat.

10.1.4.3. Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 onkéntes hozzajaruldsa az informacids onrendelkezési
jogrol és az informdacidszabadsagroél sz616 torvény (a tovdbbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

10.1.4.4. Meg0brzési id6: az El6fizetSi Szerz6désmegszlinését kovet6 1 évig, illetve az El6fizet6
hozzajaruldsanak visszavonasaig.

10.1.5. Kozvetlen értesitési elérhet&ségek:

10.1.5.1. Az El6fizet6 email cime, illetve telefonszama. Adatkezelés célja: az El6fizeté kozvetlen
értesitése.

10.1.5.2. Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 6nkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1) a) pont alapjan.

10.1.5.3. Meg0brzési id6: az ElSfizetGi Szerz6dés megszilinését kovet6 1 évig, illetve az El6fizet6
hozzajaruldsdnak visszavonasaig

10.1.6. Az El6fizet6t azonositd egyéb adatok:

10.1.6.1. Az el6fizet6i dllomas szdma vagy egyéb azonositéja el6fizetSi azonositd, szerz6désszam.
Adatkezelés célja: El6fizet6 azonositdsa, szamldzds, dijak beszedése, az El6fizetGi SzerzGdés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
Ugyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténdé adatszolgdltatas érdekében, valamint a
szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megGrzése.

10.1.6.2. Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli
jogszabalyok.

10.1.6.3. Meg6rzési id8: a szerz6dés megszlinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan
8 év.

10.1.7. Egyéb el6fizetGi adatok:
10.1.7.1. El6fizet6 hozzajdruldsa szerinti egyéb személyes adatok.

10.1.7.2. Adatkezelés célja: direkt marketing, tajékoztatds, tudomanyos, kozvélemény- és piackutatas,
valamint kdzvetlen (izletszerzés, illetve a hozzajarulasban megadott cél.

10.1.7.3. Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd 6nkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint.
Megbrzési idG: az El6fizetSi Szerz6désmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az El6fizet6 hozzajarulasanak
visszavonasaig.

10.1.8. Telefonos hangrogzités:
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10.1.8.1. Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciérél készilt hangfelvétele Adatkezelés célja:
az El6fizetGi Szerz6dés kapcsan a Felek kozott 1étrejott kommunikacié megtorténtének és tartalmdanak
igazolasa.

10.1.8.2. Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 6nkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint.
10.1.8.3. Megdrzési id8: a felvétel készitésének napjatdl szamitott 1 évig.
10.1.9. Az adatok tovabbitasanak esetei:

10.1.9.1. ElSfizet6 személyes adatait harmadik személy részére a Szolgaltaté csak akkor teszi
hozzaférhet6vé, illetve tovabbitja masnak, ha ehhez az El6fizetd kifejezetten hozzdjarult, vagy ezt
jogszabaly irja eld.

10.1.9.2. Szolgdltatd az el6fizetGi adatokat kozvetlen (zletszerzésre, direkt marketing vagy
tdjékoztatasi célra, igy kilonosen sajat lizletszerzési céljaira kizardlag az El6fizetd kifejezett és elGzetes
hozzajaruldsaval hasznalja fel.

10.1.9.3. Nem mindsiil ilyen céld felhasznaldsnak, ha a Szolgaltatdé az ASZF-ben foglaltaknak
megfelel6en az El6fizets kdzvetlen értesitésére haszndlja fel. Szolgaltatd az El6fizetS adatait harmadik
személynek kozvetlen Uzletszerzésre, direkt marketing vagy tdjékoztatasi célra, igy kilonosen sajat
Uzletszerzési céljaira kizardlag csak az El6fizets erre vonatkozo kifejezett hozzajarulasa esetén adja at.

10.1.9.4. Az El6fizetS adatai felhasznaldsdra vonatkozo nyilatkozatat barmikor médosithatja, illetve
visszavonhatja, ezutdn adatai csak e mddositott keretek kdzott hasznalhaté fel, illetve visszavonas
esetén ez tovabbra mar nem lehetséges.

10.1.9.5. Szolgaltato altal kezelt adatok az El6fizet6 hozzajaruldsa nélkil atadhatdk:

a.) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a szolgaltatdsok belizemelését végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c.) birésagi végrehajtasrol sz616 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;

d.) az Info tv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgdltatast kiilon jogszabaly elGirja, a kilon
jogszabalyban foglalt mdédon és terjedelemben. Szolgaltatdé — az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatdsdg, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljdbdl — kérelemre koteles datadni vagy
hozzaférhet6vé tenni a Szolgdltato altal kezelt adatokat.

10.1.9.6. Az adatszolgdltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerlségéért az lgyben eljaro,
adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds.

10.1.9.7. Szolgdaltaté az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegdrzési kotelezettsége teljesitésével
egyuttm(ikodik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel.
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10.1.9.8. Ezen egylittmUkodés részletfeltételeirdl a Szolgaltatd kilon megallapodasokat kot, s az abban
foglaltak szerint eljarni az el6fizetSi adatok tovabbitasakor.

10.1.9.9. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk az el6fizet6i adatokat egymdsnak atadhatjak:

a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illet6leg szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, a szerz6déskotés megtagaddsa céljabol;

b.) az Eht. 162.8. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatéknak az orszadgos belféldi tudakozé
nyujtasa valamint az el6fizet8i névjegyzék elérhetbvé tétele céljabdl kotelesek atadni — az El6fizetd
hozzajaruldsatol fuggben — az elbfizetSi adatokat. Az igy atadott el6fizetSi adatok ettél eltérd célra
nem hasznalhatok fel;

c.) az Eht. 150. § alapjan a szdmhordozhatdsag biztositasa céljabdl,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitGvalasztas teljesitése céljabol.

e.) a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel&zése, illetve
az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén a szerz6déskotés
megtagaddsanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korében az
El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az dtadasnak az indokardl sz616 tdjékoztatast
masik elektronikus hirkozlési szolgaltaténak 4atadni, vagy attdl dtvenni, illetleg — ezen
adattartalommal — k6z6s adatdllomanyt létrehozni.

10.1.9.10. ElSfizet6 adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6z6s adatallomanyba, ha:

a.) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevételébsl ereds, barmely egyetemes
szolgéltatéval szemben fennalld, hdarom hénapot meghaladé dijtartozdsa van;

b.) kordbban fennalld eldfizet6i szerzGdését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat hdnapon belil mondtak fel;

c.) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi
lehetdségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;

d.) szdmlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizet6
ellen, illetéleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen;

e.) az Igényld illetve az El6fizet6 kar okozadsa érdekében a szolgdltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekedik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen). Szolgaltato az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas
tényérdl.

10.1.9.11. Az adatok kizardlag az a kozos adatallomany céljaira haszndlhatok fel.

10.1.9.12. Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté
haladéktalanul intézkedik az El6fizet6 adatainak a kdozos adatbazisbdl torlése irant, és értesitést kild a
kordbban értesitett szolgaltatéknak és az érintett El6fizet6nek a torlés tényérdl.

10.1.9.13. Az adatdllomanybdl adatot igényelhet:
a.) hirkozlési szolgaltato;
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b.) erre felhatalmazott szerv, illetve hatésag,
c.) barmely El6fizet6 annak tekintetében, hogy a nyilvdntartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

10.2. Az el6fizetd tdjékoztatdsa az adatbiztonsagi szabdlyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl;

10.2.1. Az El6fizet6nek joga van arra, hogy a réla a Szolgaltatd altal kezelt adatokat megismerije.
10.2.2. Erre vonatkozé igény megtehetd irdsban, illetve e-mailen.
10.2.3. E koérben a Szolgaltatd tdjékoztatdst ad:

a.) az el6fizet6i jogviszony létesitésének, mddositasanak, megsziintetésének tényérdl, idGpontjardl, a
kapcsolasi szamrdl;

b.) a befizetett dijak 6sszegérdl, a befizetés id6pontjardl;
c.) a kiallitott szamla be-, illetve be nem fizetésérdl.

10.2.4. Az adatszolgdltatas teljesitését Szolgaltatd csak abban az esetben tagadja meg, ha a kért adat
mar nem all rendelkezésre.

10.2.5. A hivott szdmokat tartalmazd hivdsrészletezést az erre vonatkozd kilén szabalyok szerint
adhaté ki az El6fizet6nek.

10.2.6. Szolgdltatd az ElSfizet6nek nem adhat tdjékoztatdst az El6fizet6 végberendezésére iranyuld
hivasok hivészamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

10.2.7. Azinformdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIII. torvény
11-16. § értelmében az El6fizetd jogosult tovabba:

a.) tajékoztatast kérni adatai kezelésérdl;

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.

10.2.8. Ezen kérelmeket — az el6fizet6i adatok biztonsaga és az El6fizetd személyiségének érdekében
— csak El6fizets részére teljesiti a Szolgaltato.

10.2.9. Ennek érdekében Szolgaltaté az ElSfizet6t egyértelmlien azonositani torekszik adatainak
egyeztetésével. Szolgdltatd 30 napon beliil koteles irdsban, kozértheté mddon valaszt adni az
ElSfizet6nek. ElGfizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 8 napon beliil koteles a
Szolgaltaténak bejelenteni. Ennek elmulasztdsdabdl ered6 kdvetkezményekért az ElSfizet6t terheli
minden felelGsség.

10.3 Bels6 adatvédelmi felelGs:
A belsé adatvédelmi felelds neve és elérhet6ségei:
Az adatvédelmi feladatok ellatdsdra kinevezett személy neve:Torok Franciska

beosztasa: vezetd
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elérhetGsége:6050 Lajosmizse Rakdczi u. 27/b. Tel.: +36 76/555-097
10.4. Adatbiztonsag:

10.4.1Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit hdlézatanak és az ezen nyujtott szolgaltatdsok biztonsaganak
garantalasara.

10.4.2. Ennek érdekében a mindenkor elérheté legjobb szolgdltatas biztonsagi technolégidk kozil az
adott veszélyhelyzet, a biztonsagot és a hdldozat egységét befolydsolé események és fenyegetések,
valamint az esetleges sebezhet pontok megfelel6 kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve
fenyegetésekkel szemben aranyos védekezést lehetévé tevs technoldgidkat alkalmaz, illetve ElSfizet6i
szamara ezek hasznalatat ajanlja.

10.4.3. Szolgaltaté altal alkalmazott technoldgia védi az El6fizet6 személyes adatait tobbek kdzott a
jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastdl, nyilvanossagra hozastdl, vagy torléstdl, illetGleg sériilés
vagy megsemmisiilés ellen.

10.4.5. Szolgaltatd ezen veszélyek minél hatékonyabb elharitdsa érdekében fokozottan egytttmdkodik
a hasonlé szolgdltatasokat nyujtd tobbi hirkozlési szolgaltatéval, valamint hatésagokkal és egyéb
kozrem(ikods szervezetekkel.

11. Az eldfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maddositasanak, visszavondsanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eldfizet6i névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok

kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az elGvalasztassal valasztott
kozvetitd szolgaltatora, az egyéni el6fizetGi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. Az El6fizetSnek az igénybejelentéskor, illetve az Eléfizetd Szerz6dés megkotésekor a jelen ASZF
2. Fejezetében megtett nyilatkozatai barmikor médosithatdk és visszavonhatok.

11.2. Ezen nyilatkozatok, illetve médositasuk és visszavonasuk megtehetd széban az Ugyfélszolgalaton,
illetve a Kijelolt képvisel6nél, valamint telefonon keresztiil (hangrogzitéssel), irasban.

11.3. A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez.
Esetleges potldsukra vonatkozdan a Szolgaltaté minden esetben felhivja az El6fizet6 figyelmét.

11.4. A potlasra legfeljebb 8 napos hatdridé biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a
Szolgaltaté jogosult a szerz6déstdl elallni, a megkotott szerz6dést felmondani.

11.5. Amennyiben ez a mddositas a Felek kozotti szerz6dést is modositja — példaul ha atirdsnak vagy
athelyezésnek mindsiil — akkor jelen ASZF vonatkozd részének megfeleld eljarast kell kdvetni ezen
modositasok végrehajtasara.

11.6. Amennyiben az El&fizet6 nyilatkozatanak mddositasa vagy visszavonasa az El6fizet6i Szerz6dést
lényegesen mddositja, Ugy erre a Szolgaltatd minden esetben kiilon felhivja az El6fizet6 figyelmét az
esetleges jogkdvetkezményekkel egyitt.

11.7. Amennyiben az El6fizet6 nyilatkozatanak mddositdsa vagy visszavonasa az El6fizet6i Szerz6dést
l[ényegesen moddositja, Ugy a Felek vagy egylittesen kotelesek az El6fizetSi Szerz6dést mddositani az
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El6fizet6 moddositott vagy visszavont nyilatkozatdanak megfelel6 tartalommal, vagy a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetdi Szerz6dést felmondani.

12. Az el6fizetGi szerz6dés moédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:
Az El6fizet6i Szerz6dés a Felek egyez6 akarataval a szerz6dés fenndllasa alatt barmikor médosithaté.

A Szolgaltatonak a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott
esetekben és feltételek mellett joga van tovabba az El6fizetSi Szerz6dés egyoldald mddositdsara is.
Barmilyen modositdsra a szerz6déskotésére vonatkozo eljarasi szabdlyokat kell alkalmazni a rdutalé
magatartas kivételével, valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

12.1. A szolgdltaté 4dltal kezdeményezett szerz6désmoddositas esetei, feltételei, a szolgdltatd
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaodositasra, az el6fizetd errdl torténd tdjékoztatdsdnak madja, az
egyoldalu szerz6désmaddositassal kapcsolatban az eléfizet6t megillet6 jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté joga az El6fizet6i Szerz6dés egyoldald médositasara:

12.1.1.1. A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkdzlési
jogszabdalyok, valamint jelen ASZF keretei koz6tt, az aldbbi esetekben médosithatja egyoldaltan:

a.) az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly mdasként nem
rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges mddositdsat;

b.) a mddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja — igy kilondsen Uj hirkozlési
jogszabaly hatalyba lépése, illetve a meglév6é mddosuldsa, tovdbba a szolgdltatdsok hatdsagilag
meghatarozott dijainak valtozasa, valamint a Szolgaltaté tevékenységét felligyeld, ellen6rzé hatdsagok
kotelezd erejli dontései;

c.) a moddositast a kérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
Iényeges valtozas indokolja

d.) az el6fizetGi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara el6nyds mdédon valtoznak meg.

12.1.2. A Szolgaltatd altal meghatdrozott, egyoldali médositasra okot add esetek kore:

12.1.2.1. A Szolgdltatd a Iényeges valtozasok esetkorén kivil az aldbbi egyoldalt szerz6désmddositasi
eseteket ismeri el és alkalmazza:

a.) az ASZF szovegének kisebb mértékii mdédositasa, pontositdsa, mely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi célértékek meghatarozasat, valamint az
El6fizet6k jogait és kotelezettségeit;

b.) Uj szolgdltatasok, illetve szolgdltatas csomagok bevezetése az EléfizetGi igények szélesebb kord
kiszolgalasa érdekében;

c.) Uj technoldgiak megjelenése, illetve bevezetése;
d.) a médositas kizdrdlag az El6fizet6k szamara kedvez6bb rendelkezéseket tartalmaz.
12.1.3. Lényeges valtozas:
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12.1.3.1. Lényeges valtozdsnak minGsilhet kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiilonésen a szolgdltatasra vonatkozd alapvet6 dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo véltoztatas.

12.1.3.2. Fenti feltételek fennalldsa esetén Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds igénybevételének dijait,
illetve a kapcsolédé dijakat is egyoldalian mdodositani.

12.1.4. Kisebb mérték({ mddositas:

Kisebb mértékd valtozdsnak mindsil, ha a Szolgdltaté az El6fizetGi Szerz6dés szerkezetét, illetve
szovegezését kivanja minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelm(ivé,
vildgosabba tételével, atfogalmazasdval, az esetleges elirdsok javitasaval, részletesebb el6fizet6i
tdjékoztatds nyudjtdsaval, valamint a Szolgdltaté milkodésében, szervezetében bekovetkezett
valtozasok beépitésével.

12.1.5. Az El6fizets értesitése a mddositasokrol:

12.1.5.1. A Szolgéltatd az El6fizetSt az ASZF mddositds hatalybalépését megel6z&en legalabb 30 nappal
értesiti szdmlalevélen vagy jogszabdlyban meghatarozott egyéb mddon az aldbbi tartalommal:

a.) pontos utalas az ASZF mddositott rendelkezéseire;
b.) a mddositasok lényegének rovid leirdsa, 6sszefoglalasa;
c.) a médositasok hatalybalépésének idépont;ja;

d.) a médositott és kdzzétett ASZF teljes szovegének elérhetdsége, valamint a médositas kivonatanak
elérhetdsége;

e.) dijmddositas esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgdltatds mennyisége csokken —a mddositott
szolgdltatasi dij pontos 0Osszege, valamint a valtozds Osszege, tObb szolgaltatdst tartalmazd
dijcsomagok mddositasa esetén szolgdltatasonként elkilonitve;

f.) a mddositds indokolasa;
g.) az El6fizetSt az egyoldali mddositasra tekintettel megillet6 jogositvanyok megjelolése.

12.1.5.2. A Szolgaltatdé nem koteles az el6zetes 30 napos értesitést igénybe venni olyan esetekben,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositas a mar
nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely eléfizetGi dij
csokken, valamint ha a mddositas csak kisebb mértékd, illetve az Ugyfélszolgalatok cimének,
telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén. 12.1.5.3. Az El6fizet6 ilyen esetekben nem
jogosult a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmaddositasa esetén egyébként 6t megilleté azonnali hatdlyd
felmondasi jogat gyakorolni.

12.1.5.4. A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldall szerz6désmoddositas esetén a
Szolgaltaté az el6fizet6t olyan szerz6désmaddositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozértheten
és attekinthet6en tartalmazza, hogy a mddositds esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mdédon
valtoznak meg, és megfelel6en tajékoztatja az el6fizet6t a mddositds menetérdl.

12.1.6. Az El6fizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogok:
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12.1.6.1. Amennyiben a mddositas az ElSfizetGkre hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az ElSfizet6
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani a hatarozott idGtartamu szerzédést az
értesitéstél szamitott 15 napon beldl.

12.1.6.2. Nem mondhatja fel azonban az El6fizet6 az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatdrozott id6tartamra veszi igénybe, és a szerz6dést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és ha a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti.

12.1.6.3. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az Egyedi
El6fizetSi Szerz8dését, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem koveteli a szerz6dés felmondasat kovetd
id6szakra es6 kedvezmény Osszegét.

12.1.6.4. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdltaté az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi idG lejartaig jogosult felszamitani.

12.1.6.5. Amennyiben az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés mddositasahoz az El6fizetd kifejezett nyilatkozata
szlikséges, azt az ElSfizet6 az értesitést6l szamitott 8 napon beliil teheti meg széban, irdsban, mas
madon (e-mailben, faxon), illetve ha adott szolgaltatds kapcsan értelmezhetd és az nem kizart, rautald
magatartdssal is.

12.1.6.6. ElG6fizetSi nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen sziikséges, amikor az
El6fizet6 dltal igénybe vett szolgdltatds, szolgaltatas- vagy dijcsomag megszilinik, és helyette a
Szolgaltaté mds hasonld szolgaltatdst, szolgaltatas- vagy dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha
a szerz6désmaodositas tobbletterhet jelents kiegészitd szolgdltatas igénybevételére iranyul.

12.1.6.7. Az El6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen esetekben az El6fizetSi SzerzGdés
megszlinésének tekintendd.

12.1.6.8. Amennyiben azonban az El6fizet6 a mddositdssal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé
8 napon bellil igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlleg megszlinik, s a
Szolgaltatéd az igénybevételt a szerz6désmoddositas rautald magatartassal torténd elfogaddsanak
tekinti, ha ez lehetséges.

12.1.6.9. Ugyancsak létrejon a modositott szerz6dés a Felek kozott abban az esetben, ha a
szolgéltatdsra vonatkozé El6fizetSi Szerz6dés jelen ASZF szerint rdutalé magatartassal is létrejohet, és
az El6fizet6 a mddositott szolgdltatast kilon nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.

12.1.7. Az Igényl6t az ASZF egyoldalti médositasa esetén megilletd jogok:

Amennyiben a szolgaltatdsra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetSen a Szolgéltatd az ASZF-et
egyoldalian mddositja, abban az esetben a médositast, illetve a médositott ASZF kozzétételét kovetd
8 napon beliil az Igényl6 minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil visszavonhatja ajanlatat, illetve
eldllhat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl.

12.1.8. A nyilatkozattétel elmulasztasa:

12.1.8.1. Az eldfizetGi szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulé mddositasat barmelyik fél
kezdeményezhet.
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12.1.8.2. A rautalé magatartdssal kotott eldfizetGi szerz6dések kivételével a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozé szolgdltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az
el6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta, kivéve ha az El6fizet6i Szerz6dés mddositasara
dijvaltozds miatt kerill sor, mert ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztdsa - a Feleknek az Egyedi
ElSfizetGi Szerz6désben rogzitett erre vonatkozd megadllapodasa esetén - mint rautalé magatartas,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltatd bizonyithatdan eleget tett értesitési
kotelezettségének.

12.1.8.3. Szdéban kotott elSfizetSi szerz6dés esetén az el6fizeté kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozata, irdsban kotott el6fizetGi szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett irdsos nyilatkozata
szlikséges kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz.

12.1.8.4. A szbban és irasban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az eldfizet6 tevbleges és kifejezett
elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint rdutald magatartas
elfogadasnak nem tekinthet6, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.

12.1.8.5. Amennyiben az el6fizeté kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot
kifejezett, tev6leges magatartdssal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad.

12.1.8.6. Amennyiben az El6fizet6 nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozé
szerz6désmodositasrdl, de a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, Ugy részér6l ez a rdutald
magatartds a modositasok elfogadasat jelenti, kivéve az ElSfizet6 szamara tobbletterhet jelentd, az
adott (az El6fizet6 altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddo uj, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezé szerz6désmaddositds esetét, és amennyiben ezt a rdutald magatartassal
torténd elfogaddst az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. Az El6fizetGi Szerz6dés kétoldali mddositasa:

12.1.9.1. Az El6fizetSi Szerz6dés a Felek egyezd akarataval, a jogszabélyban vagy jelen ASZF-ben
meghatarozott eltérést meg nem engedd, kogens szabalyok kivételével a szerz6dés fenndllasa alatt
barmikor mdédosithaté.

12.1.9.2. Az El6fizet6i Szerz6dés kétoldali mddositasara irasban (levélben), és rautald magatartassal is
sor kerulhet.

12.1.9.3. Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositdsrél a masik Felet a
megfelel6 mdédon, id6pontban és tartalommal értesitette, amelyik a médositdst kezdeményezte,
illetve a mddositasi viszont-ajanlatot tette.

12.1.9.4. A nyilatkozattétel elmulasztasa, az El6fizet6 szamara tobbletterhet jelentd, az El6fizet6 altal
igénybe vett szolgdltatashoz kapcsolddoé Uj, illetve kiegészits szolgaltatds megrendelését eredményezd
szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak nem mingsiilhet.
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12.1.9.5. Amennyiben a szerz6désmaddositasra a Szolgdltatd részérdl csak dijvaltozas miatt keril sor,
az Eld6fizetGi nyilatkozattétel elmulasztdsa minden esetben elfogaddsnak mindsil, ha a Szolgaltatd
bizonyithatdan eleget tett értesitési kotelezettségének.

12.2. Az el6fizeté altal kezdeményezett szerz6désmddositdas esetei, feltételei, a mddositds
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az El6fizetS az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés mddositasat kizardlag irdsban, akar elektronikus Uton
is kérheti.

12.2.2. Az El6fizet6 szerz6désmoddositasi kérelme érintheti az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés barmely
rendelkezését — a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatdrozott eltérést meg nem engedd kégens
tartalmu, vagy lényegesként meghatarozott rendelkezésének kivételével —, de a mddositas szamara
Osszességében csak kedvez6bb feltételeket eredményezhet.

12.2.3. Az El6fizet6 barmilyen szerz6désmaddositasi kérelmének a Szolgdltatd csak abban az esetben
tesz eleget, ha az El6fizetének nincs a Szolgdltatéval szemben fenndllé dijtartozasa — ideértve a
késedelmi kamattartozas esetét is —, illetve ha azt a Szolgdltatd részére a kérelem elGterjesztésével
egyidejlleg megfizeti.

12.2.4. A Szolgéltaté minden esetben 30 napon belill valaszol az El6fizet6 mddositasi javaslatara és
vagy kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja.

12.2.5. A Szolgdltato esetleges hallgatdsa semmi esetben sem mingsiil az El6fizet6 altal tett mddositasi
javaslat rautalé magatartassal torténé elfogadasanak.

12.2.6. A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6 mddositasi kérelmére eltéré
tartalommal viszont- ajanlatot tegyen.

12.2.7. Amennyiben az El6fizets e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés médositdsa nem jon létre,
a Felek kozott az eredeti El6fizet6i Szerz6dés marad hatalyban.

12.2.8. A dij- illetve szolgaltatdscsomag mddositasara vonatkozo el6fizetGi igényt Szolgaltatd az igény
bejelentését kdvet hénap elsé napjdval teljesiti.

12.2.9. Amennyiben az el6fizet6i igény az adott hénap 25. napjat kovetSen irdsban érkezik be
Szolgaltatéhoz, ugy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag mddositasara vonatkozo eldfizet6i
igényt a bejelentést koveté masodik hdnap elsé napjan koteles teljesiteni.

12.2.10. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositdsdra két kilonleges esetben, dijfizetés mellett, az
El6fizet6 bejelentése utdn automatikusan sor keriilhet.

12.3. Az 4thelyezés:

12.3.1. Ha az El&fizet6 az el6fizetSi hozzaférési pontot helyhez kotott szolgdltatds esetén a Szolgaltatd
foldrajzi szolgdltatasi terlletén belil meg kivanja valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a
Szolgaltaté koteles ennek az erre vonatkozd kérelem beérkezését6l szamitott 15 napon belll
lefolytatott vizsgdlatai eredményétél fliggben eleget tenni:

a.) az athelyezési kérelem beérkezésétsl szamitott 30 napon belll, ha annak valamennyi feltétele
fennall;
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b.) amennyiben az athelyezési kérelemben foglaltakat 30 napon tul, de 3 hdonapon belil képes csak
miszaki okokbdl teljesiteni, Ugy az athelyezési kérelem El6fizetd altali fenntartdsa utan, a kérelemre
adott Szolgaltatdi valaszban vagy az El6fizet6 altal megjelolt id6pontban.

12.3.2. Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltaté megfelel6 miszaki
feltételekkel rendelkezé halézattal bir.

12.3.3. Ennek hianydban a Szolgdltaté az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem koételes eleget
tenni.

12.3.4. A Szolgdltatd az igény miszaki teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, valamint az
ElSfizet6 athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatasat az igény Szolgaltatéhoz vald hianytalan beérkezését
kovetd 15 napon belil végzi el.

12.3.5. Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetGségérdl, a teljesités tervezett id6pontjardl, a
teljesités dijarél és az esetleges tobblet koltségekrdl a Szolgdltatd a kérelem beérkezését kovetd
legkés6bb 15 napon belil értesiti az El6fizet6t.

12.3.6. Az eredeti el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgdltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizeti szolgdltatas sziinetel.

12.3.7. Erre az id6szakra a Szolgaltatd a szolgaltatdshoz kapcsolddd dijfizetési kotelezettséget nem
allapit meg.

12.3.8. A Szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen
ASZF A. Mellékletei tartalmazzak.

12.3.9. Ha az U] szolgdltatas hozzaférési ponton a Szolgaltaté rendelkezik ugyan a szolgaltatds
nyujtasahoz sziikséges haldzati feltételekkel, am a kabel kapcsolat az El6fizet6 ingatlandban nincsen
kiépitve, ugy az El6fizet6 az athelyezés dijan fellil az egyszeri kdbelcsatlakozas kiépitéséért jard dijat is
koteles a Szolgaltaténak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

12.3.10. Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetSvel kozolt teljesitési idGpontot nem tartja be, ugy a
Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada.

12.3.11. A Szolgaltaté a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan irja jova.

12.3.12. A Szolgdltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az ElGfizet6 kérésére
akkor, ha az El6fizetébnek a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn, vagy a szolgdltatas
korlatozasara kerilt sor és az El6fizet6 a korlatozas okat a kérelem el6terjesztésével egyidejlileg nem
szlntette meg.

12.3.13. Amennyiben az 0] el6fizetSi hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges mdszaki feltételek
nem allnak fenn, vagy azokat a Szolgaltatd 15 napon beliil nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltaté
adott teriileten az athelyezési kérelem benyujtasanak idejében nem rendelkezik halézattal, de a
Szolgaltaté adott teriletre haldzat fejlesztést tervez, Ggy vallalhatja

a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napon belil
képes az abban foglaltaknak eleget tenni.
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12.3.14. Ebben az esetben az athelyezési igény befogadasardl sz6lo tajékoztatdoban az El6fizet6t
tdjékoztatni kell arrdl — év, hdnap, nap pontossaggal — hogy az dthelyezést Szolgaltatd mikor lesz képes
teljesiteni.

12.3.15. Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges miszaki feltételek
biztositasa a 90 napot meghaladja a Felek Hal6zatfejlesztési szerz6dést is kothetnek.

12.3.16. Amennyiben ilyen esetben a tervezett haldzat fejlesztésre mégsem keril sor a Szolgdltatd
kotbér fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem dllapodtak meg.

12.3.17. Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az
eredeti el6fizet6i hozzaférési pont ismételt belizemelését kéri, a Szolgaltatd a kérést csak akkor
teljesiti, ha az El6fizet6 megfizeti a létesitési dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

12.3.18. Amennyiben El6fizet6 hatdrozott id6tartamu szerz6déssel rendelkezik és a hatdrozott id6
fenndlldsa alatt kéri az athelyezést, abban az esetben ha az athelyezés cimeként megjeldlt helyen
Szolgdltaté onhibdjan kiviil szolgaltatni nem tud, gy ElSfizetdt a hatarozott idére megkotott el6fizetdi
szerz6dés megsziintetésébdl eredd dijfizetési kotelezettség terheli.

12.4. Az atiras:

12.4.1. A Szolgaltaté az El6fizetS kérelmére mddositja az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dést, ha az El6fizet6
személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozds kdvetkezik be anélkiil, hogy
az el6fizet6i hozzaférési pont helye megvaltozna (a tovabbiakban: atiras).

12.4.2. A Szolgdltatd az atirasi kérelemnek, mely — a haldlozas esetét leszamitva — az El&fizet6 és az Uj
Igényl6 kozos kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kdveté 15 napon
beliil tesz eleget.

12.4.3. A Szolgéltatd az atirasért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF
I. Melléklete tartalmazza.

12.4.4. Ha az atirdsra az El6fizet6 személyében bekovetkezett szerzGdéses, orokléses vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében keril sor a Szolgaltatd belépési dijat nem szamit fel.

12.4.5. Amennyiben az atirasra kiilonb6z6 kategoridju El6fizet6k kozott keriil sor, a Szolgdltatd a
kovetkez6képp jar el:

a.) amennyiben Egyéni el6fizetd iratja at Uzleti/intézményi el6fizetSre az Egyedi El6fizet8i Szerzédést,
ugy a Szolgéltatd az &tirdsi dij helyett a mindenkor hatalyos ASZF |. Mellékletében meghatarozott
Uzleti/intézményi el6fizet8kre vonatkozo belépési dij és az atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel;

b.) amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetd iratja 4t Egyéni eléfizet6re az Egyedi El6fizet8i Szerz8dést,

atirasi dij kozotti kiilonbozetet nem tériti vissza;

c.) amennyiben kis- és kozépvallalkozas kéri az atirast, ugy az els6 esetben a Szolgaltaté az atirasi dij
helyett a mindenkor hatalyos ASZF I. Mellékletében meghatdrozott kis- és kozépvallalkozdsok esetén
alkalmazott Uzleti/intézményi el6fizetékre vonatkozd belépési dij és az atirasi dij kozotti kiilonbdzetet
szamitja fel.
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12.4.6. Az ElGfizet6 és az Uj Igényl6 kdzos kérelme alapjdn a Szolgaltatd az Egyedi ElSfizetGi Szerz6dést
15 napon beliil atirja az uj Igénylére, amennyiben a mszaki feltételek nem valtoznak és az Uj Igényl6
a szolgdltatas hozzaférési pontnak helyt adéd ingatlan jogszer( hasznaldja, és az Igényl6 vagy a korabbi
El6fizetS az El6fizet6 esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba ha, az Uj Igénylének kordbbi vagy még
é16 szolgaltatasbodl eredé dijhatraléka nincs.

12.4.7. A teljesitési hatdrid6 a minden formai kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem
beérkezését kovetGen kezd6dik meg.

12.4.8. A hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgdltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizedével megegyezl Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé
szamldan jévairni.

12.4.9. Az El6fizet6 halala esetén, a szolgdltatds hozzaférési pont létesitési helyének 6rokose az 6roklés

tényének hitelt érdemld bizonyitdsa esetén kérheti az atirast.

12.4.10. A Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, valamint a hatdrozott id6tartamu szerz6dést is
15 napon belll az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az El6fizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

12.4.11. Az 6roklés tényét hitelt érdemlé mdédon a kévetkezd dokumentumok bizonyithatjak:
a.) halotti anyakonyvi kivonat;

b.) hagyatékatado végzés;

c.) 6roklési bizonyitvany;

d.) vagy ezek hiteles masolata.

12.4.12. Tobb jogosult 6rokos esetén az 6rokosok irdsbeli megallapoddsa iranyadd.

12.4.13. Amennyiben a hagyatéki eljards befejezését kdvet6 30 napon belll ilyen megallapodast az
0rokosok nem tudnak bemutatni, és az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien
egyikik sem hasznadlja, a Szolgdltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést megsziinteti.

12.4.14. llyen esetben az esetleges koltségek és a fenndllé el6fizetSi tartozasok az orokosoket
egyetemlegesen terhelik, a Szolgaltaté jogosult ezen kovetelését barmelyik 6rokodssel szemben
érvényesiteni.

12.4.15. A Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli, amennyiben
a tulélé hazastars az eldSfizet6i hozzaférési ponttal rendelkezé ingatlan haszndléja marad, és nem
kivanja megsziinteti az El6fizet6i Szerz6dést. Az ingatlanban maradé Ozvegy atirasi igényét a
Szolgaltaté ilyen esetben atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti.

12.4.16. A Szolgaltatd az El6fizet6é haldlardl torténd tudomadsszerzés id6pontjatdl a szolgaltatast
szlineteltetheti, ha az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyét jogosan hasznald o6rokos
személyének megallapitdsa nem lehetséges, egészen ezen 6rokds jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerGs befejezését kdvetd 30. napig. Ezen szlineteltetés dijmentes.

12.4.17. A Szolgdltaté abban az esetben tekinthet el a szolgaltatds ilyen mddon torténd
szlineteltetésétdl, ha az el6fizeti hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien hasznalé személy
ugy nyilatkozik, hogy a szolgéltatast tovabbra is valtozatlan tartalommal igénybe akarja venni és a
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haszndlat ellenértékét megfizeti, illetve vagyoni biztositékot, kauciot ad. Hagyatéki eljards hianyaban
a Szolgaltaté 6 hénapos sziinetelés utan a jogviszonyt automatikusan megsziintetheti, ha a sziinetelés
tartama alatt az 6rokosék nem jelentkeznek.

12.4.18. Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg az el6fizetSi hozzaférési pont
|étesitési helyéul szolgalé ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eltartd valik El6fizet6vé, kivéve,
ha Ugy nyilatkozik, hogy Koltségvisel6ként kivan az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepelni.

12.4.19. Ha az eltartd a jogviszony fenntartdsdra nem tart igényt sem El6fizet6ként, sem
Koltségvisel6ként, akkor a Szolgaltaté az Egyedi ElSfizetSi Szerz6dést megsziinteti.

12.4.20. A megsziintetéssel kapcsolatos koltségek, valamint az esetleges fenndllé dijtartozasok az
eltartot terhelik.

12.4.21. Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a szolgaltatds
hozzaférési pont helye is megvaltozik.

12.5. A szolgaltatoé altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei:

12.5.1. Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megszlinésének esetei:

12.5.1.1. Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinik a kovetkezé esetekben:
a.) a szerz6désben meghatarozott idS elteltével;

b.) az El6fizet6 halalaval, vagy jogutdd nélkili megsziinésével,

c.) a Szolgaltaté halalaval, jogutéd nélkili megsziinésével,

d). a Felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
arautald magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautald magatartdssal, kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a Felek.;

e.) Szolgaltatoi és El6fizetSi rendkivili felmondassal;
f.) az El&fizet6 rendes felmonddasaval;
g.) Szolgaltatdi rendes felmondassal.

12.5.1.2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsz(linik tovabba abban az esetben is, ha a Szolgaltatd vagy
haldzata, illetve annak adott része, mas szolgaltaté tulajdonaba vagy hasznalatdba kerdl.

12.5.1.3. llyen esetekben a Szolgaltaté minden esetben a valtozads életbe |épése eldtt értesiti az
ElSfizet6t, tajékoztatva az Uj szolgdltatd személyérdl, illetve az El6fizet6t megilleté jogokrdl,
lehetdségekrél.

12.5.2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésének madjai:

12.5.2.1. Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziintetésére a kdvetkezé mdédokon van lehet6ség:
a.) Szolgéltatoi felmondassal;

b.) El6fizet6i felmondassal;
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c.) Szolgaltatdi és El6fizet6i rendkiviili felmondassal;
d.) a Felek k6z6s megegyezésével.
12.5.2.2. A Szolgaltaté rendes felmondasa:

12.5.2.2.1. A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést 60 napos felmondasi idével
felmondani.

12.5.2.2.2. A felmondas torténhet irdsban, az El6fizetének cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha
ehhez az El6fizetd hozzajarult — az El6fizetd kdzvetlen értesitésével (email-en) is.

12.5.2.2.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:
a.) a felmondas indokat;
b.) a felmondasi id6 lejaratanak napjat;

c.) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése, akkor az El6fizet6 tdjékoztatdsat a
szerz6désszegés megsziintetésének lehet&ségérdl és a jogkdvetkezményekrél — igy kilondsen arrdl,
hogy amennyiben az El6fizet6 a felmondasra okot add korilményt a felmondasi id6 alatt megsziinteti,
akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg.

12.5.2.2.4. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése akkor valik hatalyossa, ha az El6fizets részére
a Szolgaltaté felmondasat megfelel6 mddon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak.

12.5.2.2.5. Afelmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést kovetd 5. napon,
ha a Szolgéaltatd altal kildott tértivevényes levél ,,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy ,elkolt6zott”
jelzéssel érkezik vissza.

12.5.2.2.6. Ha a Szolgaltaté altal kiildott felmondast tartalmazé email-re nem érkezik visszaigazolds
vagy valasz, illetve az email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve
nem az El6fizet6 a hasznaldja, ugy a Szolgdltaté a felmonddst irasban kisérli meg eljuttatni az
El6fizet6hoz.

12.5.2.2.7. A Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az
ElSfizet6 szerz6désszegése — a Szolgaltatd jogosult az el6fizetbi szolgaltatasokat korlatozni, ha annak
feltételei fennallnak.

12.5.2.2.8. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas
ténye nem akadalya a felmonddsnak, amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

12.6. A Szolgaltato rendkiviili felmondasa:

12.6.1. A Szolgaltatoé jogosult az El6fizets szerz6désszegése esetén felmondassal élni, ilyen esetben a
felmondasi id6 15 nap:

64

Seltech Bt ASZF 2020.04.01



a) az eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését,
és az elbfizets ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belil sem sziinteti meg,

b) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a
szolgdltatd szamara,

hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhdritdsahoz sziikséges
helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy

c) a szolgdltatast igénybe vevd el6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatdst a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovetSen is jogosulatlanul vételezi a musorjelet, a beérkezé mdsorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,

d) az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra haszndlja.
12.6.2. A Szolgaltatd halézatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mindsul kiilénésen:

a.) ha az El6fizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt eszkozoket a szerz6désben foglaltaktdl eltérGen
lizemelteti, haszndlja, atalakitja, megrongalja;

b.) illetve ha nem teszi lehet6vé a Szolgdltatd vagy a Hivatalos szerel6 szdmara, hogy a bejelentett,
vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elhdritdsahoz szikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze, vagy az ingatlanra belépjen;

c.) valamint, ha a szolgdltatas igénybe vételéhez szamara a Szolgaltaté altal biztositott Berendezés
kddolasanak megfejtésére irdnyuld cselekményt végez.

12.6.3. Ha a felmondds indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, Egyedi El6fizetSi Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgdltatd
felmonddsaval.

12.6.4. Errdl a Szolgaltatoé koteles az ElSfizetSt kalon értesiteni.

12.6.5. Amennyiben az El6fizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen ASZF- ben foglaltakat, Ggy a Szolgéltaté jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit
az El6fizet6 valamennyi el6fizetését érint6en egyidejlleg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.7.. Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés felmondasa dijtartozas miatt:

12.7.1. Szolgdltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kbvetGen sem egyenlitette ki.

12.7.2. A masodik felszdlitasban elgirt fizetési pdthataridé 8 nap. A Szolgaltatd nem mondja fel az
Egyedi ElGfizet6i Szerz&dést, ha az El6fizet6 a pdthataridén belil fizetési hatralékat rendezi.

12.7.3. A felmondas tartalmara a rendes felmondasra vonatkozd szabalyok az iranyadok.
12.7.4. Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha:

a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget;
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b.) a dijtartozas 0sszege havi el6fizetési dij hidanydban, vagy 10.000 forintnal magasabb el6fizetési dij
esetén a 10.000 forintot nem haladja meg;

c.) az El6fizetd a dijtartozds Osszegszer(iségét vitatja és a vita rendezése érdekében a Szolgaltaténal
dijreklamacids panasszal élt, vagy a hatésaghoz, vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mds szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a nem vitatott részt, illetve a tovabbi dijakat megfizeti.

12.7.5. A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmonddsa helyett az El6fizetd
dijtartozdsa esetén 3-6 havi el6fizet6i dijnak megfelelS vagyoni biztositékot, dvadékot kérni.

12.7.6. Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgdltato a
Szerz6dést nem mondja fel.

12.7.7. Ha a felmondds indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, Egyedi El6fizetSi Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgdltatod
felmonddsaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az El6fizetSt kiilon értesiteni.

12.8. A Szolgaltatoé dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén:

12.8.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6désbél ered6
tartozasainak megfizetése, illetve a Szolgdltatd tulajdonat képz6 eszkozok visszaszolgdltatasanak
kotelezettsége aldl.

12.8.2. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd tulajdonat képzé eszkdzdket nem vagy nem
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi

11111

12.8.3. A Szolgdltatdé az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinése, illetve megsziintetése esetén a
belépési dijat, illetve a Iétesitéshez kapcsolddd egyéb dijakat nem tériti vissza.

12.8.4. Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megszlinésekor az El6fizet6 tulfizetése esetén a Szolgdltatd a
tulfizetés mértékeéig, az El6fizetd altal megjeldlt bankszamlaszdmra vagy postai cimre teljesitve koteles
a dijvisszatéritésre.

12.8.5. A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalds vagy belféldi postautalvany
Utjan tériti vissza.

12.9. A hatarozott idGtartamu Egyedi ElSfizetGi Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése
12.9.1. A hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megszlinése:

12.9.1.1. A hatdrozott id6tartama El6fizet6i Szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével
hatdrozatlan idej( El6fizet6i Szerz6dés lép.

12.9.1.2. A hatarozott id6tartamu el&fizetdi szerz6dés helyébe 1&p6 Uj, hatarozatlan ideji szerz6désben
meghatarozott, az eléfizet6i szolgaltatasra vonatkozé szerzddési feltételek nem lehetnek az el6fizetére
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz6désben szerepld szerzddési feltételeknél.
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12.9.1.3. A Felek a hatarozott idGtartami Egyedi ElSfizet6i Szerz6dés idGtartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor rogzitett eljardsnak megfelel6en a hatarozott idé
leteltét megel6z86en az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén szerz6désmddositassal donthetnek.

12.9.2. A hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése:

12.9.2.1. Az el6fizet6i szerz6dés elSfizetd altali felmonddasat a Szolgaltatd minden olyan formdban
lehet6vé teszi, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

12.9.2.2. Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatdrozott idétartam
lejarta el6tt, vagy a Szolgaltatd ASZF-jének 12.3.4. és 12.3.5. pontjaban foglaltaknak a megsértésével —
illetve az Eht. 134. § (13) bekezdésében foglalt magatartas tanusitasaval — a Szolgéltato felmondasara
szerz6désszegésével okot szolgdltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizeté 4altal igénybe vett
kedvezményeket kdveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiz.

12.9.2.3. Ebben az esetben a szerz6dés felmonddsi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi idG lejartaig jogosult felszamitani.

12.9.2.4. E kedvezmények dijat a Szolgdltatd nem jogosult kovetelni, ha az El6fizet6 az ElSfizet6i
Szerz6dést azért mondja fel, mert a Szolgdltaté a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem
tudja elhdritani.

12.9.2.5. A Szolgaltaté ezen dijigényeit kotbér formajaban is érvényesitheti.

12.9.2.6. Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatas
szlineteltetését is kérte, ugy az El6fizetd altali felmondds esetén a hatdrozott id6tartamu szerzédéssel
érintett id6tartam szamitasandl azt az id6tartamot veszi figyelembe a Szolgaltatd, amely alatt az
ElSfizet6 ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast.

12.9.2.7. Egyéb esetekben a teljes id6tartam figyelembe vételre kerdil.

12.9.2.8. A hatarozott id6tartamu szerz6dés El6fizets altali rendkivili felmonddsa esetén a szerz6dés
a felmondd nyilatkozatnak a Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvets napon szlinik meg, minden
mas esetben a beérkezést kovetd 9. napon, vagy ha a Felek kés6bbi, de 30 napon beliili hataridében
allapodtak meg, akkor e megjel6lt napon.

12.9.3. A Szolgaltato altal nydjtott kedvezmények és az Egyedi ElSfizetGi Szerz6dés megsz(inése, illetve
megsziintetése:

12.9.3.1. Amennyiben az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotésekor az El6fizet6 valamilyen
kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgdltaté egy megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez
kotott, vagy az El6fizet6 kordbbi Egyedi El6fizet6i Szerz6déseire tekintettel adott, ugy az Egyedi
ElSfizetGi Szerz6dés felmondasakor az El6fizet6 elveszti ezen kedvezményt.

12.9.3.2. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az El6fizets, ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
Szolgaltaté altali felmonddsara az El6fizets szerz6désszegése miatt ker(l sor.

12.10. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei:

12.10.1. Az El6fizetGi rendes felmondas:
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12.10.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés el6fizet6 altali felmondasat a Szolgaltaté minden olyan formaban
lehetévé teszi, amelyet a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

12.10.1.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmény nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul , amikor irdsbeli
felmondas esetén a felmondds azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentdcio (irat) a
Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz megérkezik.

12.10.1.3. Az El6fizet6 jogosult az El6fizetSi Szerz6dést felmondani, abban az esetben is, ha a
felmondas oka a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmddositasa és az ElSfizet6 a megvaltozott feltételek
kozott nem kivanja tovabb igénybe venni a szolgdltatdst.

12.10.1.4. E nyilatkozat irdsban (levélben) tehetd meg, az ElSfizetd sajat kez(i alairasaval ellatva.

12.10.1.5. Ett6l eltéréen a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az El6fizetd egy altala megjel6lt
hatdrnapra mondja fel az El6fizetdi Szerz6dést.

12.10.1.6. Ebben az esetben az ElSfizetd a felmonddsrdl sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a
hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni.

12.10.1.7. E hatdrnap a felmonddas megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzé eshet.
A Szolgdltatod ilyen esetben e hatarnapon sziinteti meg a szolgaltatast.

12.10.1.8. Az El6fizetS dltali felmondds gyakorlasa semmiféle kilon dij fizetéséhez vagy koltség
viseléséhez nem kotott.

12.10.1.9. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az ElSfizet6t a jogviszonybdl eredé
esetleges tartozdsai kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltatdé tulajdonat képz6 eszkdzok
visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

12.10.1.10. A Szolgaltatd jogosult az elmaradt és felhalmozddott el6fizetési és egyéb dijak megfizetése
irdnt a jogszabdlyokban meghatdrozott és részére nyitva allé térvényes utat igénybe venni az Egyedi
ElSfizetGi Szerz6dés felmonddsa utan is.

12.11 Egyéb el&fizetbi szerz6dés megszlinési esetek és feltételeik;
12.11.1. Szerz6déstdl vald eldllds a vételi pont kialakitasa el6tt:

12.11.1.1. A felmérést megel6z6en az eldlldsi dij megtéritésével, az A. mellékletben meghatdrozott dij
ellenében.

12.11.1.2. A felmérést kovetSen az eldlldsi és biztatasi kar megtéritésével, az A. mellékletben
meghatarozott dij ellenében.

13. Az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. Az egylttmUikodési és tdjékoztatasi kotelezettség:

A Szolgaltaté az ElSfizetSi Szerz6dés barmely véltozdsa, mddositdsa esetén errdl valamilyen, az ASZF
jelen fejezetében bemutatott mdodon el6zetesen vagy a moddositasokkal egy id6ben értesiti,
tdjékoztatja El6fizetdit.

A Szolgéltatd altaldban az ASZF mdédositasat megelSz6en 30 nappal értesiti az El6fizet6t.
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A Szolgéltaté nem koteles az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF mdédositasa U]
szolgdltatds bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgdltatasokra
vonatkozd rendelkezéseket nem érinti, vagy ha a moddositdssal kizardlag valamely el6fizet6i dij
csokken.

13.1.1. Az értesités madja:
13.1.1.1. A Szolgaltaté az értesitési kotelezettségének az aldbbi mddokon tehet eleget:

a.) az el6fizet6 kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazoddé mddon,

b.) elektronikus levélben az el6fizet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre;
c.) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d.) az értesitendé eldfizetGk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kbzlemény Utjan, amellyel egyidejlleg a szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan
is hozzaférhetGvé tenni.

13.1.1.2. A Szolgaltaté az ASZF mddositdsainak Osszefoglaldsat, valamint az ASZF egységesitett,
hatalyos szévegét minden esetben kdzzéteszi, illetve elérhetévé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a
honlapjan, a www.selcom.hu cimen.

13.1.2. Az értesités formai
13.1.2.1. A kozvetlen értesités:

13.1.2.1.1. Az El6fizet6 az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés megkotésekor, illetve a szerz6dés fenndllta alatt
barmikor, megadhatja hozzajarulasat ahhoz, hogy a Szolgaltatd minden, az El6fizetSi Szerz6déssel
Osszefliggd valtozasrdl kozvetlenll értesitse 6t az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazoddé modon.

13.1.2.1.2. Akozvetlen értesités torténhet szamlalevéllel vagy postai levél atjan, illetve mas maédon (e-
mailen) illetve széban (telefonon), amennyiben el6fizetd el6zetesen hozzajarult.

13.1.2.1.2. A kozvetlen értesitéshez adott hozzdjarulas keretében megadott, az El6fizets elérését
szolgald adatokat (telefonszam, e-mail cim) a Szolgaltaté az altala alkalmazott adatvédelmi elveknek
megfelel6en bizalmasan kezeli, és csak az El6fizet6 hozzajaruldsaban megjeldlt esetekben és célokra
haszndlja fel.

13.1.2.2. irasbeli, elektronikus értesités:

13.1.2.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatasokrdl szamlalevelet allit ki, akkor az
irdsbeli értesitésre a szamlalevélhez csatolt kiilon értesité levéllel keril sor, vagy elektronikus levélben
az El6fizet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre.

13.1.2.2.2. Utdbbi esetben a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy az elektronikus szamlaban,
amennyiben lehetséges a szamlaértesits elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

13.1.2.3. K6zlemény utjan torténd értesités:
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Kézlemény atjdn a Szolgdltatd az értesitendd El6fizet6k szamdtdl fliggben orszdgos vagy megyei
napilapban, legalabb két alkalommal feladott kbzleményben értesiti El6fizet6it, mellyel egyidejlileg az
értesitést az ligyfélszolgdlatan is hozzaférhet6vé teszi.

13.1.2.4. Telefonos, egyéb értesités:

Telefonos, kdzvetlen értesitést a Szolgdltatd az El6fizet§ hozzajaruldsa esetén alkalmaz. Jogosult
tovabba a Szolgaltatd egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre
utalassal eleget tenni értesitési kotelezettségének. (pl. elektronikus levél, SMS, MMS).

13.1.3. Az értesités tartalma:

13.1.3.1. Az értesités minden esetben tartalmazza:

a.) a Szolgaltatd megnevezését;

b.) annak megjel6lését, hogy az El6fizet6 miért kerdilt értesitésre;

c.) az értesitésre okot add koriilmény részletes bemutatasat — ha ezt az értesités adott mddja lehetévé
teszi;

d.) utalast arra, hogy az El6fizet6 hol, illetve hogyan tdjékozddhat a pontosabb részletekrél.

13.1.3.2. Az ASZF médositds esetében legaldbb a kovetkezSket tartalmazza:

a.) pontos utaldst az altaldanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;
b.) a mddositdsok lényegének rovid leirdsa;

c.) a médositdsok hatdlyba Iépésének id6pontjat,

d.) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetGségét;

e.) ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgdltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb
szolgdltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgdltatasonként elkiilonitve,

f.) azt a feltételt, jogszabalyvdltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a
szolgdltatd a mddositast indokolja;

g.) az ElSfizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokat.
13.1.4. Az értesités tovabbi szabalyai:

13.1.4.1. Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgdltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

13.1.4.2. Az elektronikus levelet SMS-t, MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az ElSfizet6 értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.
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13.1.4.3. Amennyiben az e-mailben torténd értesités megtorténte az El6fizet érdekkorében fennalléd
korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést —az ellenkezé bizonyitasaig —a Szolgaltaté legalabb
két alkalommal, legaldbb 6t napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az el6fizet6 értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

13.1.4.4. A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltaté az elSfizet6 értesitésére vonatkozéd
kotelezettségének eleget tett.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata:

13.2.1. Az El6fizetS koteles az dltala igénybe vett szolgaltatast, illetve szamara biztositott eszkozt,
Berendezést rendeltetésszerlen hasznalni.

13.2.2. A Szolgéltatd jogosult ezen rendeltetésszerl hasznalatot barmikor — az El&fizet6 indokolatlan
zavarasa nélkul — ellendrizni.

13.2.3. A rendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazdé bdrmely kdrért és esetleges hatranyos
jogkovetkezményért kizdrdlag az El6fizetd felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az elSfizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek:

13.3.1. Az el6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére biztositani a hdldzathoz, az eszk6zokhoz, valamint a
kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a halézathoz torténé hozzaférést.

13.3.2. Az el6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgdltatas igénybevételéhez
szlikséges mUszaki berendezések elhelyezését és Gizembe allitasat a Felek altal el6zetesen egyeztetett
id6pontban véghez tudja vinni.

13.3.3. Az el6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatban adott mUszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartam alatt biztositani (pl. dramellatas, vagyonvédelem),
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyittmikodni.

13.3.4. Ha a Szolgdltaté az el6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az elSfizet6 a sziikséges
intézkedések megtételére, mely felhivasnak el6fizetd koteles eleget tenni.

13.3.5. Amennyiben a Szolgaltaté a hibabehatarold vizsgalata sordan megallapitja, hogy az el6fizet6
magatartdsa szerz6dés Szolgdltatd altali felmonddsdra adhat okot, Szolgaltatd felhivja az el6fizet6
figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hatarid6é eredménytelen
eltelte esetén a szerz8dést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja.

13.3.6. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az el6fizetSi hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés
az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az el6fizeté berendezése a szolgaltatasbdl azonnal
kizarhatd.

13.3.7. A hatarozott idejl elSfizet6i szerz6dés lejartat kdvet6en a szolgdltatd az el6fizeté kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel egyiitt vasarolt késziilék barmely
szolgaltaté el6fizetGjeként hasznalhatd legyen (haldzat — flggetlenités).
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A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgdltatads, illetve a
médiaszolgaltatdsokrdl és a tomegkommunikaciordl szélé térvényben meghatdrozott audidvizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd, kép és hang megjelenitésre alkalmas késziiléket kell
érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése:

13.4.1. Az el6fizet6 koteles az adataiban tovabba jogallasdban, gazddlkoddsdban bekovetkezett
valtozasokrél a Szolgdltatdt haladéktalanul, de legkésGbb a valtozds bekovetkeztétdl szamitott 8 napon
belll irdsban tajékoztatni.

13.4.2. Az el6fizet6 koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a
Szolgdltatét az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

13.4.3. A Szolgéltaté az el6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasdbodl eredé
karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmerilé kdrdnak megtéritését
kovetelheti az el6fizet6tdl ElGfizet6 haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil kdteles a Szolgaltatét
tdjékoztatni az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést befolyasold barmely adatanak megvaltozdsardl.

14. A kiskoruak védelmét lehetdvé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal

egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozoé tajékoztatas;

A kiskortuak védelme érdekében az Internet-szolgaltatisa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-nak
megfelel6en letdlthetd szlir6szoftvert biztosit, amely segitségével a kiskord felhasznaldk is
biztonsagosan haszndlhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letoltési és ingyenes felhasznalasi lehet6séget biztositd szoftver, magyar nyelven elérhetd:
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun
http://dolphinknight.com/hu/

15. Mdsorterjesztési el6fizetGi szolgdltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozd
médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6 médiaszolgdltatasok felsorolasa
és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16. Fogalmak:

a) el6fizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetSt érint6 egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mingsil hibabejelentésnek;
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b) hibabejelentés: az el6fizets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgdltatas
nem el6fizetGi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilonosen a szolgaltatds minéségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet&ségének megsziinésével kapcsolatos;

c) Uzleti el6fizet6: az a személy vagy szervezet (ideértve az dllami, kozigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kilén jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy
amely szakmadja, ©nallé foglalkozdsa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

d) tartés adathordozé: olyan eszkéz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartds tdroldsat és a tdrolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd
megijelenitését. llyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memériakartya,
a szamitégép mereviemeze.

e) berendezés, eszkOz: a Szolgaltatd altal nydjtott szolgdltatds, szolgdltatdsok igénybevételéhez
szlikséges eszkdzok Osszessége.

f) egyedi el6fizetGi szerz6dés: Szolgaltatd és az El6fizetd kozott |étrejott egyedi, kizarélagosan az
érintett El6fizet6re vonatkozd megdllapodas.

g) egyéni el6fizet6: az a természetes személy El6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizet6i szolgdltatast és kot Egyedi ElSfizetdi
Szerz6dést a Szolgaltatoval. llletve az a kis- és kozépvallalkozas, mely az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil, egyéni elSfizetGként veszi igénybe.

h) el6fizet6i hozzaférési pont: El6fizeti hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
ElSfizet6 egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa utan a Szolgaltatd
altal biztositott szolgdltatasokat és mds hdldzati funkcidkat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a
Szolgaltaténak a szolgaltatasért viselt felel§sségi atadasi pontja is.

i) el6fizetdi panasz: Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo, az El6fizetGi
Szerz8dést érint6 egyéni jog-, illetve érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsithetd a
szolgdltatas minGségére vagy hasznalhatdsagara vonatkozo hibabejelentésnek.

j) hivatalos szerel6: A Szolgdltato altal a szolgaltatas létesitésével, ellenérzésével, javitasaval megbizott
személy, aki e min&ségét az ElSfizets felé a Szolgdltatétdl kapott megbizo levél felmutatasaval kérésre
koteles igazolni.

k) igényl6: Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezd természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

1) kijelolt képviselS: A Szolgaltatéval Ggyndki szerz6désben 1évé lizletkotd.

m) Uzleti, intézményi el6fizet6: Az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott az Egyedi El6fizet6i
Szerz8dés megkdtésekor, hogy az eléfizetsi szolgaltatasokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi
el6fizet6ként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag.

I. Melléklet
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1/1. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma:

SZ) 61.90 — egyéb tavkozlés

S7) 64.20.16.0 - orszagos kozcélu adathaldzati szolgaltatasra és ezen belll kiemelten:

Adathdldzati szolgaltatas vezeték nélkiil TESZOR 64.20.18.0 Mikrohulldmu internet szolgaltatas -
Microwave Digital Subcribe Line (MDSL)

Az igényl6 altal kért végpont, szabvanyos UTP (RJ-45) csatlakozason keresztil csatlakozik. A szolgaltatd
szolgdltatasat sajat vezeték nélkilli haldzatan nyujtja, és a Szolgaltatas hozzaférési ponton bocsatja az
lgyfél rendelkezésére.

A Szolgaltatas hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltaté a szolgdltatas igénybevételét az lgyfél
szamadra biztositja, a szolgaltatds igénybevételének fontosabb miszaki paraméterei teljesiilése esetén.
A szolgaltatds hozzaférési pont a Szolgaltatd daltal biztositott végberendezés szabvanyos Ethernet
portja. Végberendezés: a szolgaltatd altal biztositott radids modem.

A szolgaltatas frekvencidi: 2400-2483,5 Mhz, 5150-5350 Mhz, 5470-5725 Mhz
Besorolasa: TESZOR'08 6190 — Egyéb tavkozlés (kbzvetitett szolgdltatas)

Besoroldsa: TESZOR’08 612042 - Szélessavu internetelérés vezeték nélkili halézaton

1/2. A szolgaltatd kilén szerz6dés alapjan vallalja tovabba az alabbi értékndvelt szolgaltatasok
nyujtasat:

(a) rendszer-integracids tevékenység;
(b) virussz(rés;
(c) halozat tervezés és épités.

(d) el6fizetsi halozatok kiépitése.

1/3 A szolgaltatas igénybevehet&ségének foldrajzi teriiletei

Csemd, Felsé6lajos, Lajosmizse,

1/4. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté eléfizetSi hozzaférési pont helye:

Az el6fizets a szolgaltatast a Szolgaltato altal kihelyezett vagy felszerelt végkészilék kimeneti pontjan
veszi at (El6fizet6i Hozzaférési Pont = EHP).
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Szolgaltaté az EHP-ig terjed6en koteles biztositani a szolgaltatdst, és a hibalehdritasi kdtelezettsége is
eddig a pontig terjed.

Az el6fizet6 nem jogosult az EHP el6tti eszkdzoket (végkésziilék, kabelezés, antenna stb.) leszerelni,
azokat barmilyen médon mddositani, azok hasznalatat 3. személynek atengedni vagy lehetévé tenni.
El6fizets felel a Szolgdltatdnak okozott minden olyan karért, amely a tulajdonaban lévé késziilékek, a
el6fizetSi hozzaférési pont és a vevGkésziilék kdzott szitkséges eszk6zok meghibasodasabdl, a belfoldi
forgalomban nem engedélyezett, a vonatkozd szabvanyok elGirasainak nem megfelel6, hatdsagi
engedéllyel nem rendelkez6 készilék, a az el6fizetSi hozzaférési pont és a vevbkészilék kozott
szlikséges eszkdzok csatlakoztatasabol, a berendezések ellen6rzésének akadalyozdsabdl, a szolgaltatds
harmadik személynek torténd jogosulatlan atengedésébdl, az el6fizetét terhel§ kotelezettségek
megsértésébdl, vagy a hibaelharitds nem megfelel biztositasabdl ered.

A jogellenes, illet6leg az &ltalanos szerz6dési feltételekbe (tkoz8, és/vagy egyedi el6fizetSi
szerz8désbe (itk6z6 jelvételezés esetén az érvényes el6fizet6i szerz6déssel rendelkezé eléfizetd
koteles az ASZF-ben meghatdrozott szolgaltatas dijanak 3 havi 6sszegének megfelel karatalanyt
fizetni.

Ha a jogellenes jelvételezésbél hasznot huzd személynek érvényes el6fizet6i szerz6dése nincs az
el6fizetdi szerz6dést az ASZF-ben meghatarozott feltételek teljesitése esetén kotheti meg. Szolgaltatd
a jelszolgaltatast csak abban az esetben koteles tovabbra is biztositani, amennyiben az eléfizetd, illetve
a harmadik személy az ASZF-ben meghatarozott feltételeket teljesiti. Szolgaltaté ezek elmaradésa
esetén kdrai megtéritését jogosult kérni el6fizet6i szerzGdésszegés esetén. Szolgaltatd jogosult
tovabba a szerz6dés megszlinésének szabalyai szerint az el6fizetSi szerz6dés felmonddasara, a
szlinetelés, illetve korlatozds szabdlyai szerint a szolgdltatas sziineteltetésére, illetve korlatozasara.

Az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése olyan médon térténik, hogy a Szolgaltaté a kdbeleket, antennat
és egyéb eszkdzoket az el6fizetd altal biztositott helyen vagy helyiségben elhelyezi, a kdbeleket
védbcesbben, kabelcsatornaban vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkiil,
a lépcsGhazban és a haz kiilsé falan vezetékcsatornaban vezeti.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a vételi pont tartdszerkezetének biztositasa (kor keresztmetszetd
legaldbb 5/4’-0s antennatarté arboc) sajat feladata. Az arbdoc elvarhaté magassaga az épllet
gerincénél, vagy magaslati pont legmagasabb szintjénél 2 méterrel magasabb pontja. Ennek hidnya
vagy nem megfelel6 kialakitas miatti atalakitds, épités koltségei ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

Ha az el6fizet6 a megfelel6 antenna tartdszerkezet hidnydban, nem hajlandd azt megépiteni,
megépittetni és elall a szerz6déstél, akkor az A/6-os mellékletben szerepld eldllasi és biztatasi kart
koteles megtériteni a Szolgaltatd részére.

A Szolgdltatd — alapesetenként — egy ingatlanban csak egy el6fizetGi hozzaférési pontot létesit.

Az el6fizet6i hozzaférési pont telepitése alapesetben a kovetkezG: az eldfizet6 altal biztositott
tartészerkezetre (ha azt a technikus megfelel6nek taldlja miiszaki, vagy egyéb szempontbdl)
maximalisan 3 db antenna és az ehhez tartozé aktiv eszk6zok keriilnek elhelyezésre (vételi pont), a
vételi ponttdl kabelezés az dtaddsi pontig, melynek hossza a 10 métert nem haladhatja meg,

Atadasi ponton, a vételi pont felé POE rendszer kialakitasa, melyhez az El6fizetd biztositja a folyamatos
aramellatast.
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A fent emlitett alapkiépités esetétdl eltéré kiépitéskor (pl. tobb antenna, vagy az elvarhaténal
magasabb vételi pont kialakitasa) a Felek egyedi megdllapodast kotnek (pl. dijkedvezmény, stb.).

A 20 méteres kabelhosszt meghaladé telepités esetén az El6fizet6 megfizeti az altala tobbletként
igényelt kabel ellenértékét, illetve annak kialakitasahoz sziikséges tobblet munkadijat.

Az el6fizet6, illetve az ingatlan tulajdonosa a fentiekben felsorolt kdbelezésen és telepitett eszk6zokon
nem szerez tulajdonjogot. Errél abban az esetben, ha az el6fizet6 nem egyezik meg a tulajdonos
személyével, akkor a tulajdonost is koteles tajékoztatni, melyért felel6sséggel tartozik.

1/5. A szolgaltatdas min6ségi mutatéi az elektronikus hirkézlési szolgaltatdas minGségének az
el6fizetSik és felhasznaldk védelmével 0Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz616 13/2011 (XII. 27.) NMHH rendelet szerint

Mindségi mutatdk neve, meghatdrozasa, értelmezése:

1./ Uj hozzaférési létesitési idd: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban
teljesitett hatdrideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az dthelyezés, az elSfizeténél tovabbi
hozzaférés |étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetGi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgdltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi
id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen l|étesitett szolgdltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilondsen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastél fligg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben,

- ha az igényl6 halasztast, vagy késGbbi idGpontot kért a |étesitésre.
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esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.
A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltaté hibabehatdrolé eljardsa eredményeként valésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatasminGséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozé el6fizet6i bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgdltatas igénybe nem vehet8ségérdl, vagy csokkent mindségérél széld
bejelentés, amelyet az el6fizeté tesz és a szolgdltatd dltal a szolgdltatdshoz hasznalt elektronikus
hirkdzl6 halézatnak, illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, tdbbcsatornas
el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,

,,,,,,

szolgéltatd az el6fizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen: végberendezés hibaja, ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg
és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant
id6ben, az el6fizets kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak
aranya az adatgy(ijtési id6szak teljes elvi szolgdltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idGszak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgdltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatas az el6fizet6 szdmara nem igénybe vehetd. A
szolgaltatas-kiesés id6tartamadba tartozik:

a) a szolgaltatas varatlan meghibdsodds miatti szlinetelése,

b) a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek kiilondsen:

... a szolgdltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

. @ Magyar Koztdrsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elGirt médon térténd sziinetelése.

7

4./ Az Uigyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-
ben kozzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintézé altal 60
masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélszolgalat felé
inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivdshoz képest, szdzalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgdltaté az Ugyfélszolgdlatra irdnyuld hivdasok megfelel6 kezelése érdekében
hivassorolo, illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivd fél valasztasat
kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) lzemeltet, a bejelentkezést az
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Ugyfélszolgdlati Ugyintéz6 él6hangos elérhetGségét biztositd menipont hivd altali valasztdsat

kovetben kell szamitani.

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése

Mértékegy
ség

Vallalt
érték

Célérték

Szolgaltatdshoz valé Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztosité miikodtetés megkezdésének az elSfizetSi

szerz6dés létrejottétsl szamitott, az esetek 80%- aban vallalt hatdrideje
napokban (egy napnal rovidebb hatarid6 esetén éraban)

nap

12

14

A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje oraban;

ora

48

72

A forgalommérésen alapuld szamlézas esetén a
bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje napokban, 6sszhangban az Eht. 138. §-
anak (3) bekezdésével,

nap

24

30

A szolgaltatas éves szintt rendelkezésre allasa

%

95

96.5
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A szolgaltaté ligyfélszolgalati ligyintézdjének 60
masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén,
0sszhangban az elektronikus hirk6zlési el6fizetoi
szerzddésekre és azok megkotésére vonatkozo
részletes szabalyokrol szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szdzalékban.
(Két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato.)

%

90

80

Egvyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei:

Internet szolgaltatasra alkalmazando szolgaltatismindségi kovetelmények

Minoségi mutatd megnevezése Mértékegysé | Vallalt érték

Célérték

haldzaton belil az el6fizet6i hozzaférési pontokon
kinalt le- és feltoltési sebesség [Mbps],

amelyet a szolgdltatd az el6fizet6i

szamara az esetek 80%-aban garantal;
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Szimat Mbps 8 8 8 8
Csucsu Mbps 16 4 16 4
Turpi Mbps 20 5 20 5
Mamut Mbps 30 10 30 10

I/6. Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetend6 dijak

IAdminisztracios dij

590.- Ft+ AFA (27%) = 750 Ft

Athelyezési dij

7.874-Ft + AFA (27%) = 10.000,- Ft

Atirasi dij

1.575-Ft + AFA (27%) =2.000,- Ft

El6fizetdi csatlakozasi pont 1étesités

(Stirg6sségi esetben)

15.750-Ft+ AFA (27%)= 20.000,- Ft
27.560-Ft + AFA (27%) =35.000.-Ft

Csokkentett eléfizetési dij 1.

Csokkentett el6fizetési dij 11.

Elallasi dij

Expressz kiszallasi dij

6.300-Ft+ AFA (27%) = 8.000,- Ft

Fizetési felszolitas dija/db

- tértivevényes levél esetén

670-Ft + AFA (27%)=850,- Ft

Fizetési halasztas dija

787-Ft+ AFA (27%)=1.000,- Ft

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

394-Ft+AFA (27%) = 500,- Ft

Installalasi dij

7.874- Ft + AFA (27%) = 10.000.- Ft

Kedvezményes installalasi dij

5.512- Ft + AFA (27%) = 7.000.-Ft

Kabelmodem ujra installalasi dij

3.937- Ft + AFA (27%) = 5.000,- Ft
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Kiegészito belépési bekapcsolasi dij

(masodik vételi hely utan)

3.937- Ft + AFA (27%) = 5.000,- Ft

Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija
havonta

Kihelyezett VoiP opciés hirkozlési
hasznalati dija havonta

Kihelyezett WIFI opcios hirkozlési berendezés
hasznalati dija havonta

berendezés

0- Ft
394- Ft + AFA (27%) = 500, - Ft

394 Ft+ AFA (27%)= 500,- Ft

[1 230 V-os tapegység
[1 Ethernet kabel megtéritési dija
[1 USB kabel megtéritési dija

Kihelyezett VoiP opcios hirkozlési berendezés
megtéritési dija

[1 230 V-os tapegység

[1 Ethernet kabel megtéritési dija

[1 USB kabel megtéritési dija

Kihelyezett WIFI opcios hirkozlési berendezés
megtéritési dija

[1 230 V-0s tapegység

[1 Ethernet kabel megtéritési dija

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dijal|15.750 Ft + AFA(27%) = 20.000,- Ft

3.937- Ft + AFA (27%) = 5.000,- Ft
394 - Ft+ AFA (27%) = 500,- Ft
394 — Ft + AFA (27%) = 500,- Ft

23.622,- Ft + AFA (27%) = 30.000,- Ft
3937,- Ft + AFA (27%) = 5.000,- Ft
394,. Ft + AFA (27%) = 500,- Ft

394,- Ft + AFA (27% )=500,- Ft

15.750,- Ft + AFA(27%) = 20.000,- Ft
3937,- Ft + AFA (27%) =5.000,- Ft
394,- Ft + AFA (27%)=500,- Ft

Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

L] USB kabel megtéritési dija

394,- Ft + AFA (27%)=500,- Ft

Kihelyezett  hirkozlési  berendezés  6vadék]|15.750 Ft+ AFA(27%) = 20.000,- Ft
Kihelyezett VoiP opcios hirkozlési berendezés|[23.622,- Ft + AFA (27%) = 30.000,- Ft
Ovadék
Kihelyezett WIFI opcios hirkdzlési berendezés|s.750 Ft+ AFA(27%) = 20.000,- Ft
Ovadék

Kikapcsolasi dij

3.150, Ft + AFA (27%)= 4.000,- Ft

Kiszallasi dij

3.150, Ft + AFA (27%)=4.000,- Ft

Konfiguralasi dij

7.874- Ft + AFA (27%) = 10.000,- Ft

Korlatozasi dij

1.968, Ft + AFA(27%)=2.500,- Ft

Operacios  rendszerprogram, valamint

alkalmazasok ujratelepitési dija

internet

6.300-Ft+ AFA (27%) = 8.000,- Ft

Racsatlakozasi dij

3.543,- Ft + AFA (27%)=4.500,- Ft

Részletfizetési kedvezmény dija

787-Ft+ AFA (27%)=1.000,- Ft

Stirgdsségi kiszallasi dij

6.300-Ft+ AFA (27%) = 8.000,- Ft

Szamlabontasi dij/év

7.874- Ft + AFA (27%) = 10.000,- Ft

Szolgaltatas-csomag modositasi dij

1.575-Ft + AFA (27%) =2.000,- Ft

Tartozasmentességi igazolas dija

787-Ft+ AFA (27%)=1.000,- Ft
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ingatlanon levé, kiilonalld épiiletbe/vételi hely

Tovéabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija azonos[3937,- Ft + AFA (27%) = 5.000,- Ft

egyszeri megvaltasi dija Ft/vételi hely

Tovabbi csatlakozasi pont iizemeltetési koltségénekl| 2.520,- Ft + AFA (27%) = 3.200,- Ft

\Visszakapcsolasi dij 1.575-Ft + AFA (27%) =2.000,- Ft

Vizsgalati dij 1.500.- Ft+ AFA (27%) =1.905,- Ft
+ a mindenkori hatosagi dij

\Webcamera installalasi dij 2.520,- Ft + AFA (27%) = 3.000,- Ft

Az eléfizeto altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak:

Javitasi/szerelési munka oradija ora/fo 3.974Ft + AFA

5.000,- F

1/7. Szolgaltatasok havi dija

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

a belfoldi adatkicserél6 kozponton elérheté szolgaltatok
kozott (Mbit/s)

Dijcsomag neve/havi dij AFA val Minimum | - 3.235-Ft+ AFA (5%) = 3.397,- Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 3
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 0,75
a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok

kozoétt (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 0,75
a nemzetkozi adatkicserél6 kozpontok kdzott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,25
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és| 0,25
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Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és | 0,25

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) | van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhaszndlasi | Kiegészité
(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetS | médokra vonatkozo | lehet8ségek,
igénybe) feltételek feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd

VolP igénybe vehetd

Chat alkalmazdasok igénybe vehet6

Ko6z6sségi oldalak igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazdsok igénybe vehet6

Videdmegoszté alkalmazasok igénybe vehetd

Online TV nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%) |= 20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij BASIC -3.480- + AFA (5%) = 3.654- Ft
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,5
Kinalt feltoltési sebesseég (Mbit/s) 1,1
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 0,7

Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési| 0,7
pont és a belfoldi adatkicseréld kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési| 0,7
pont és a nemzetkodzi adatkicseréld kdzpontok kozott
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,2
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nincs)

Garantalt feltoltési sebesség az elofizetéi hozzaférési| 0,2
pont és a belfoldi adatkicseréld kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetéi hozzaférési| 0,2
pont és a nemzetkozi adatkicseréld kozpontok kozott

(Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) | korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van /| van

Felhasznalasi modok
(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel
veheto igénybe)

Az alabbi felhasznalasi [ Kiegészitd
modokra vonatkozo6 | lehetdségek,
feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Ko6z6sségi oldalak igénybe vehetd

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdomegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.748,- + AFA (27%)

20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij Afa val

Optimum Il -4.417,- + AFA (5%) = 4.638,- Ft

a belfoldi adatkicserélé kézponton elérhetd szolgaltatok
kozott (Mbit/s)

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,5
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1
Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 1
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Garantalt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és 1

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,38

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 0,38

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet§ szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 0,38

a nemzetkozi adatkicserél kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi modok | Az aldbbi  felhaszndlasi | Kiegészit6
(igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehets | mdédokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

K6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszto alkalmazdsok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES|I SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/Havidij

Midi — 4.730,-+AFA (5%) = 4.966,-Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1
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nincs)

Garantalt letoltési sebesség az elofizetdéi hozzaférési 1
pont és a belfoldi adatkicseréld kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési 1
pont és a nemzetkozi adatkicseréld kozpontok kozott

(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,38
Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési 0,38
pont ¢és a belfoldi adatkicseréld kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetéi hozzaférési 0,38
pont és a nemzetkozi adatkicseréld kdzpontok kozott

(Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / van

Felhasznalasi modok
(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi | Kiegészitd
modokra vonatkozo6 | lehetdségek,
feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Ko6z0sségi oldalak

igénybe vehetd

F4jlcsereld alkalmazasok

igénybe vehetd

Videomegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.748,- + AFA (27%)

20.000,- Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij AFA val

Profilll -5.118,-+ AFA (18%) = 5.878,- Ft

Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s)

6
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Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,5

Garantalt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és| 1,5

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 1,5

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,5

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési pontés| 0,5

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet§ szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és| 0,5

a nemzetkozi adatkicserél kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) | van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhaszndlasi | Kiegészité
(igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd | mdédokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

K6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV nem vehetd igénybe
Telepitési dij 15750 Ft+ AFA(27%) | =20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/Havidij

Maxi — 5.878,-+AFA (5%)=6.172,- Ft
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Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 7

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,5

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15

Garantalt letoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont ésa| 1,5

belfoldi adatkicseréld kdzponton elérhetd szolgaltatok kozott

(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési pontésa| 1,5

nemzetkdzi adatkicseréld kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,5

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és| 0,5

a belfoldi adatkicseréld kozponton elérhetd szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és| 0,5

a nemzetkozi adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) | van

Felhasznalasi moédok | Az alabbi  felhasznalasi | Kiegészitd
(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd | moédokra vonatkoz¢ | lehetdségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Ko6zosségi oldalak

igénybe vehetd

Féjlcserélo alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdémegoszté alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

20.000,- Ft
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/ havidij AFA val

Extra IV - 6.780,-+AFA (5%)=7.120,- Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 8

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2

Garantadlt letoltési sebesség (Mbit/s) 2

Garantalt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és| 2

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet§ szolgdltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és| 2

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,5

Garantalt feltoltési sebesség az elfizetSi hozzaférési pontés| 0,5

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet6 szolgdltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elfizetSi hozzaférési pontés| 0,5

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) | van

Felhasznalasi modok [ Az alabbi  felhasznalasi | Kiegészité
(igénybe vehetd, nem vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd | modokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bdngészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Ko6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe
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Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/ havidij AFA-val

Konferencia -5.992,-+AFA(5%) = 6292,- Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,25

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 1,25

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 1,25

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,25

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és| 1,25

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet§ szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantdlt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és| 1,25

a nemzetkozi adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) | van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhaszndlasi | Kiegészité
(igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehets | mdédokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

K6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd
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Online TV nem vehetd igénybe
Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%) | =20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij AFA- val

XXL - 8.354,-+ AFA (5%) = 8.772,- Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,5

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 2,5

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet§ szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 2,5

a nemzetkozi adatkicserél kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75

Garantdlt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és| 0,75

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elfizetSi hozzaférési pontés| 0,75

a nemzetkozi adatkicserél kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetGsége (van / nincs) | van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhasznalasi | Kiegészité
(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehet6 | médokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Ko6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd
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Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV nem vehetd igénybe
Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%) | =20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/ havidij AFA-val

Symmetric - 6.480,-+AFA(5%) = 6.804,- Ft

Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 6

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 6

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,25

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 1,25

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 1,25

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,25

Garantdlt feltoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és| 1,25

a belfoldi adatkicserél§ kozponton elérhet6 szolgdltatok

kozott (Mbit/s)

Garantdlt feltoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és| 1,25

a nemzetkozi adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) | van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhasznalasi | Kiegészité
(igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd | mdédokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

K6z6sségi oldalak

igénybe vehetd
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Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV nem vehetd igénybe
Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%) | =20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij AFA- val

Mega — 7.280,-+ AFA (5%) = 7.644,- Ft

Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 9
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,5
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 2
Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 2

a belfoldi adatkicserél§ kozponton elérheté szolgdltatdk

kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 2

a nemzetkozi adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Garantdlt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és| 0,75
a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pontés| 0,75
a nemzetko6zi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) | van
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Felhasznalasi modok
(igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd
igénybe)

Az alabbi felhasznaldsi | Kiegészité
maodokra vonatkozo | lehet&ségek,
feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV nem vehetd igénybe
Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%) | =20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij AFA- val

Giga —8.980,-+ AFA (5%) = 9.429,- Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 12
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,5
Garantdlt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és| 2,5
a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhetd szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantdlt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és| 2,5
a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi hozzaférési pontés| 0,75
a belfoldi adatkicserél6 kozponton elérheté szolgaltatok

kozoétt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi hozzaférési pontés| 0,75
a nemzetkozi adatkicserél6 kozpontok kdzétt (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs
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Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) | van

Felhasznalasi modok | Az aldabbi  felhaszndlasi | Kiegészit6
(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehet6 | médokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Ko6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazdsok

igénybe vehetd

Videdmegoszté alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

a nemzetkozi adatkicserél§ kozpontok kozétt (Mbit/s)

Dijcsomag neve/havidij AFA-val Uzleti —16.230,- + AFA (5%) = 17.041,- Ft
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 20
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 5
Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 5
a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok
kozoétt (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és| 5
a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési pont és| 2
a belfoldi adatkicserél6 kozponton elérheté szolgaltatok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési pont és| 2
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Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) | van

Felhasznalasi maodok
(igénybe vehets, nem vehets igénybe, feltételekkel vehet6
igénybe)

Az alabbi felhasznaldsi | Kiegészité

madokra vonatkozé | lehetGségek,
feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Ko6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazdsok

igénybe vehetd

Videdmegoszté alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve / havidij AFA-val

Mamut — 24.102,-+AFA (5%)= 25.307,. Ft

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet6 szolgaltatok
kozott (Mbit/s)

Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 30
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 7
Garantalt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és| 7
a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok
kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és| 7
a nemzetkozi adatkicserél6 kbzpontok kdzott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetSi hozzaférési pont és| 2
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Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és| 2

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) Korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) | van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhaszndlasi | Kiegészité
(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetS | médokra vonatkozo | lehet8ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Ko6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazdsok

igénybe vehetd

Videdmegoszté alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij Afa val

Pepi - 3.480,- + AFA (5%) = 3.654- Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,25
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 1
Garantalt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és 1

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok

kozoétt (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 1

a nemzetkozi adatkicserél6 kbzpontok kdz6tt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,31
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Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 0,31

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet§ szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 0,31

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz k6zotti megosztas lehetGsége (van / nincs) van

Felhasznalasi modok | Az aldbbi  felhaszndlasi | Kiegészit6
(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehet6 | médokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Ko6zosségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszto alkalmazdsok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij Afa val

Kobak — 5.480 - Ft+ AFA (5%) = 5.754. - Ft

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok
kozott (Mbit/s)

Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 7
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 1,75
Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 1,75
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Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 1,75

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,5

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 0,5

a belfoldi adatkicserél6 kozponton elérheté szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elSfizetSi hozzaférési pont és 0,5

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhasznadlasi | Kiegészité
(igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehets | mdédokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehet6

Ko6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij Afa val

Pipec — 6.480 - Ft+ AFA (5%) = 6.804- Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 9
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 2,5
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Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 2,5

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet§ szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 2,5

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 0,75

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet§ szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 0,75

a nemzetkozi adatkicserél kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz k6zotti megosztas lehetGsége (van / nincs) van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhasznadlasi | Kiegészité
(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehet6 | médokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehet6

K6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij Afa val

Szimat— 7.480 - Ft+ AFA (5%) = 7.854- Ft

Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s)

7
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Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 7
Garantdlt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,75
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 1,75
a belfoldi adatkicserél6 kozponton elérheté szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 1,75
a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,75
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 1,75
a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet§ szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 1,75
a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkoz k6zotti megosztas lehetGsége (van / nincs) van

Felhasznalasi maodok
(igénybe vehets, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehet6
igénybe)

Az aldbbi  felhasznalasi
maodokra vonatkozd
feltételek

Kiegészitd
lehet8ségek,
feltételek

Web-bdngészés

igénybe vehet6

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

K6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT
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Dijcsomag neve/havidij Afa val

Csoki— 8.480 - Ft+ AFA (5%) = 8.904,- Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 12

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3

Garantadlt letoltési sebesség (Mbit/s) 3

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 3

a belfoldi adatkicserél6 kozponton elérheté szolgaltatdok

kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 3

a nemzetkozi adatkicserél kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 0,75

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 0,75

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhaszndlasi | Kiegészité
(igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd | mdédokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bdngészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

K6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij Afa val

Csucsu —9.480,- Ft+ AFA (5%) = 9.954- Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 14

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,5

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 3.5

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet§ szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 3,5

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 1

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet§ szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 1

a nemzetkozi adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz k6zotti megosztas lehetGsége (van / nincs) van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhasznadlasi | Kiegészité
(igénybe vehetd, nem vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd | modokra vonatkozo | lehet8ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Ko6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe
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Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij Afa val

Turpi — 16.480 - Ft+ AFA (5%) = 17.304- Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 5

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 5

a nemzetkozi adatkicserél kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,25

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 1,25

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elfizetSi hozzaférési pont és 1,25

a nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhaszndlasi | Kiegészité
(igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehets | mddokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

K6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd
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Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij Afa val

Espresso— 15.480 - Ft+ AFA (5%) = 16.254,- Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,5

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 2,5

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet§ szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 2,5

a nemzetkozi adatkicserél kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,5

Garantdlt feltoltési sebesség az el6fizet8i hozzaférési pont és 2,5

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérheté szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 2,5

a nemzetkozi adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhasznalasi | Kiegészité
(igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd | mddokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd
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K6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij Afa val

Macchiato — 18.480 - Ft+ AFA (5%) = 19.404- Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 20

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 5

a belfoldi adatkicserél§ kozponton elérheté szolgdltatdk

kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és 5

a nemzetkozi adatkicseréld kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 5

a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet6 szolgaltatok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és 5

a nemzetkozi adatkicserél6 kdzpontok kozétt (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs

Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetGsége (van / nincs) van

Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhasznalasi | Kiegészité
(igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehets | mddokra vonatkozo | lehet&ségek,
igénybe) feltételek feltételek
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Web-bdngészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

K6z6sségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserél6 alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

Online TV

nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft+ AFA(27%)

=20.000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve/havidij Afa val

Cappuccino — 24.480 - Ft+ AFA (5%) = 25.704- Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 7,50
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a 7,50
belféldi adatkicserélé kdzponton elérhetd szolgaltatok kozott

(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az elSfizetSi hozzaférési pont és a 7,50
nemzetko6zi adatkicseréls kbzpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 7,50
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a 7,50
belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd szolgaltatok kozott

(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a 7,50
nemzetko6zi adatkicseréls kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van
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Felhasznalasi modok [ Az aldbbi  felhaszndlasi | Kiegészité
(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd | médokra vonatkozo | lehet8ségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-bongészés igénybe vehetd

VolP igénybe vehetd

Chat alkalmazdasok igénybe vehetd

Kozosségi oldalak igénybe vehet6

Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazdsok igénybe vehet6

Online TV nem vehetd igénybe

Telepitési dij 15.750 Ft + AFA(27%) =20.000 Ft

1/7.1. Az akcidk és akcios dijak elérhetGsége:

7.1.1. A Szolgéltatd jogosult arra, hogy kiilon, el6re meghirdetett mddon és az altala meghatarozott
id6szakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét kedvezményesen allapitsa meg, esetleg
részletfizetési kedvezményt adjon, valamint a Szolgdltatd ©6nalldéan donthet a kedvezményekrél,
meghatdrozott id6tartamu, illetve meghatdrozott terileti hatdlyd akcidkrdél, amelyek a dijakat
csokkentik (a tovabbiakban: kedvezmény).

7.1.2. A Szolgaltaté altal alkalmazott kedvezmények és azok feltételei minden esetben elérhet6k és
megismerhet&k a Szolgéltatd honlapjan és Ugyfélszolgalatan, illetve ASZF-ben.

7.1.3. Kérésre a Szolgaltaté kilon tajékoztatja az El6fizet6t az altala elérhetd és igénybe vehetd
kedvezményekrél.

7.1.4. A Szolgaltatd a kedvezmények igénybe vételét hatdrozott idGtartamu szerz6dés megkodtéséhez
kotheti.

7.1.5. A kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idGtartamu szerz6dés és ennek alapjan a
szolgdltatds igénybe vételének feltételeinek nyilvdnossdgat a Szolgaltatéd megfelelGen biztositja.

7.1.6. A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen — az El6fizetd részére azonban 0sszességében elénydsen — hatdrozza meg.

7.1.7. A Szolgéltaté a kedvezményektdl fiiggetleniil az ElSfizetSvel az ASZF-ben foglalt feltételeknek
megfelel6 Egyedi ElGfizetSi Szerz6dést kot, ha az El6fizetd a kedvezményes feltételeknek nem felel
meg, vagy azokat nem kivanja igénybe venni.

7.1.8. A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a Szolgdltaté allandd ajanlatanak, azokat az
El6fizet6k a meghirdetett id6tartamon belil Iétrejott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mellett megkotott
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hatdrozott idGtartamu szerz6dés keretében vehetik igénybe. Annak feltételeit Szolgaltatd hatalyos
ASZF-je tartalmazza.

7.1.9. Amennyiben a Szolgéltaté a kedvezményes idészak soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy
vagy tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositdsdra vallalt kotelezettséget, majd olyan
altaldnos dijemelést hajt végre, amely a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott id6tartamu
szerz6dések dijait is érinti, az El6fizet6nek joga van az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést felmondani.

7.1.10. Nem illeti meg El6fizet6t ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a Szolgéltatd a
nem kedvezményes dijakhoz képest allandd dijkilonbozet vagy dijarany alkalmazasat vallalta, és a
dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csékken.

7.1.11. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem felel meg a
kedvezmény kapcsan meghatdrozott feltételeknek.

7.1.12. A kedvezmény keretében megkotott Egyedi ElSfizetSi Szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni a szerz6dés teljes idGtartamadra vonatkozdan, ha utdbb kiderdil,
hogy az Igényl6 az igény beadasakor nem felelt volna meg a kedvezményes feltételeknek és
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a kedvezmények igénybevételével kotott
hatdrozott id6tartamu szerz6dést megszegte.

7.1.13. A Szolgaltatd ezen ElSfizet6ktSl a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott ElSfizetGi
Szerz6dést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek megfeleléen mddositja, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgdltatd jogosult a szerz6dést megsziintetni.

7.1.14. A szolgdltatasokat terhel6 addk jogszabalyon alapuld valtozdsa esetén a kedvezményesen
megkotott El6fizet6i Szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozdsa tekintetében ugyanazokat az elveket
kell alkalmazni, mint a nem kedvezményes szolgdltatasok esetében.
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SZERZODES MINTA Ugyfélszam:
Egyedi el6fizet6i szerz6dés
Egyéni el6fizet6k részére

Szerz6dés targya: Mikrohullamu Internet Szolgaltatas

Szerz6dés alanyai:

1. Szolgaltatd adatai:

Név: SELTECH ELEKTRONIKAI BT

Székhelye: 6050 Lajosmizse, Rakdczi u. 27/b

Ado/Cégj. szam: 20443896-2-03/Cg.0306100640

Bank: OTP Lajosmizse

Szamlaszam: 11732167-20074937

Kozponti tgyfélszolgalat cime: 6050 Lajosmizse, Rakdczi u. 27/b.

Nyitva tartds kizdrélag munkanapokon H.- P. 8.00-16.00h —ig Szo.-Vas. ZARVA
Kozponti Ggyfélszolgalat telefonszdma: +36 76 555 097 és +36 40 200 870
Internetes elérhetGsége: info@selcom.hu

Hibabejelent6 elérhet6sége: 06 76 555097 és +36 40200 870 nyitvatartasi id6ben, azon kivil
hangposta

Honlap: www.selcom.hu

2. El6fizetd adatai:

Név, (lednykori név): Edesanyja neve:
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Sziiletési hely és id6: Személyi Ig. szdma:

Cime:
Levelezési cime:

Szolgdltatds igénybevételének helye:

Elektronikus levélcime:

Telefonos elérhet&ségek:

Ugyfélkapu hozzaférés:

A szolgaltatas rovid leirdsa: Mikrohulldamu Internet Szolgaltatas, 1db vételi ponton atadva (RJ45)

A dijcsomag megnevezése: Dijcsomag bruttd havidija: -Ft

Dijfizetés mdédja: 4atutalas - postai csekk

Szamlakibocsatas hatarideje: Minden hdnap 5. napjaig, vagy dijbekéré esetében a jévairas napjan.
A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: Jelen szerz6dés alairasat kovet6 15 napon beldl.

A hiiségnyilatkozat kezdete: A m(ikodé el6fizet6i végpont ataddsa. Id6tartama: ----------- honap

Szolgaltatas mindségi célértékek: Zavarmentességi célérték: havi 95%, Hibajavitasi célérték: 48 6ra
(ASZF 6.1.1)

A hatarozott idejl szerz6dés a hatdrozott id6 leteltével megsziinik. Szolgaltatd a lejarat elGStt legaldbb
30 nappal értesiti ElSfizet6t errél (ASZF 12.9.1.2.). Amennyiben a Szolgéltaté szolgéltatasat ezt
kovetben El6fizetd igénybe veszi anélkiil, hogy Gjabb hatdrozott idejl szerz6dést kdtne Szolgaltatdval,
rautalé magatartassal hatdrozatlan idejl szerz6dés jon létre a felek kdzott.

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi a kdvetkez 6t oldal, illetve a Szolgaltaté teljes ASZF-je,
melyet megtekinthet lgyfélszolgalati iroddnkban, vagy a www.selcom.hu weboldalon.

A szerz6d6 elallasi jogairél az ASZF 12.-es pontja rendelkezik, illetve az szerinti ASZF 1/6-os
mellékletében meghatarozott dijat koteles fizetni.

Az eldllasi jogroél sz616 rendelkezéseket megismertem és tudomasul veszem:

El6fizetd
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Szolgaltatas létesitési feltételek:

A szolgaltatds csak ott nyujthaté, ahol ennek miszaki feltételei adottak. Az erre vonatkozd felmérést
Szolgaltatd az ASZF szerinti hataridén belil teljesiti. Amennyiben a szolgéltatas kiépitése barmilyen
akadalyba (tkozik, Szolgaltato errdl az El6fizet6t értesiti.

A szolgaltatds |étesitésére a szerz6déskotéstbl szamitott 15 nap all a Szolgdltatd rendelkezésére, ha a
mUszaki feltételek adottak.

Az El6fizet6 jogai és kotelezettségei:

El6fizet6 nem hasznalhatja fel a Szolgaltatasokat oly mdédon vagy olyan célok érdekében, amelyek
kozvetleniil, vagy kozvetve sértik a hatalyos jogszabdlyokat, vagy jogszabdlyba Utkoz6 cselekedetet,
vagy vallalkozast tdmogatnak, illetve sértik a kdzerkolcsot.

A fent korlirt médositasok vagy beavatkozasok, szerz6désellenes vagy a haszndlati utasitastol eltéré
haszndlat esetén a Szolgaltatd teljes mértékben mentesiil a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely, az
ElSfizets felé fenndlld felelGsség és kotelezettség aldl. Az El6fizets koteles minden olyan altala okozott
kart megtériteni a Szolgaltatonak, amelyeket a szerz6désellenes vagy a hasznalati utasitastél eltéré
hasznalat okozott, ideértve a Szolgdltatd halézatanak karosodasabol fakadd veszteségeket is.

A Szolgaltatdsok harmadik személy részére torténé atengedéséhez, illetve tovabbértékesitéséhez a
Szolgaltaté el6zetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Az ElSfizet6 a Szolgaltatast szlineteltetheti. Az ElGfizet6 kérésére torténd sziineteltetés id6tartama
alatt a sziineteltetés dija a megallapitott havidijak 75 %-a. A sziinetelés és korlatozas feltételeit az ASZF
5. pontja tartalmazza. A szlineteltetés id6tartama nem érinti a hatdrozott ideji szerzédéses
id6tartamat.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal nyilvantartott adataiban torténé valtozast 8 napon beliil irdsban
a Szolgdltatdnak bejelenteni. Az ennek elmulasztasabol eredd karokért El6fizets felelsséggel tartozik
a polgdri jog szabdlyai szerint.

A szolgaltato jogai és kotelességei:

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ElGfizet6 altal biztositott berendezést
megvizsgdlja a Szolgaltatasok hasznalatbavétele el6tt. Abban az esetben, ha Szolgéltatd véleménye
alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatdsok haszndlatara, Szolgaltaté jogosult kérni
El6fizet6tdl a szolgdltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat.

Amennyiben El6fizet6 e kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az
altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatd a Szolgaltatasok
mindségéért nem vallal felelsséget.

A Szolgaltatd felelGsségi hatarat jelentS el6fizetSi hozzaférési pont létesitési helyét az ASZF 1/4
melléklete tartalmazza.
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E tekintetben az el6fizet6 altal szokasosan megjeldlt pont azirdnyadd, amely csak az el6fizetd kifejezett
kérésére létesithet6 az elSfizet6 helyiségén kiviil.

Szervizdij: A Szolgaltaté kilon megallapodas alapjan ellathatja az El6fizets telephelyén az El6fizetd altal
biztositott berendezések vagy rendszerek hasznalata, illetve meghibasodasa miatt sziikségessé valt
szerviz szolgaltatast.

A Szerz6dés hatalya:

A szolgaltatds Magyarorszag teriletén vehetd igénybe, azon kozigazgatdsi egységekben, ahol a
Szolgdltatd internet-hozzaférési szolgaltatast-, ellatast biztosit. A Szerz6dést a Felek meghatarozott
id6tartamra kotik. A szerz6dés a szolgaltatds ataddsatdl vagy a vételezés megkezdése datumatdl lép
hatdlyba.

A hatdrozott idejl szerz6dés a hatdrozott id6 leteltével megsziinik. Szolgaltatd a lejarat elG6tt legalabb
30 nappal értesiti El6fizet6t errdl (ASZF 9.4.). Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatasat ezt kovetSen
El6fizets igénybe veszi anélkil, hogy Ujabb hatarozott idejli szerz6dést kotne Szolgaltatoval, rautald
magatartdssal hatdrozatlan ideji szerz6dés jon létre a felek kdzott.

Szerz6dés modositasa:

A jelen szerz6dés mddositdsa atirds, athelyezés, illetve hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén az
el6fizetett szolgaltatas megvaltoztatasa esetén k6zos megegyezéssel torténik.

Egyebekben a szerz6désmaddositas feltételeit valamint az el6fizetd jogait szerz6désmaddositas esetére
az ASZF 12. pontja tartalmazza.

Szolgaltatasi dijak:

A szolgdltatasi dijak, a Szolgaltatds |étesitésének és aktivalasanak id6pontjatdl esedékesek. A havi
szolgdltatasi dij havonta utdlag fizetend6. A Szolgdltatd az esedékes dijakrél az esedékesség
honapjaban szamlat kiild az El6fizetének, akinek a szdmla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell
kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 8 naptdri napnal. Ha
az El6fizet6 a szamlat a targyhd 13.-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Ez ezen okbdl kidllitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a
kovetkezé munkanap. A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott 6t éven belil

szamlazhatja.
A Szolgaltatd altal felszamithaté dijakat az ASZF 1/6-0s és 1/7-es pontjai tartalmazzak.
A lehetséges fizetési médozatokat az ASZF 7.2. pontja tartalmazza.
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Szolgaltaté kijelenti, hogy hatdrozott idejl szerz6dés esetén a szerz6dés ideje alatt egyoldaldan arat
nem emel.

Fizetési feltételek:

30 nap dijtartozas esetén a Szolgdltato irdsos tajékoztatast kdvetben jogosult a szolgaltatast korlatozni.
A korladtozas nem mentesiti az El6fizet6t a dijfizetési kotelezettsége aldl. A korlatozas feltételeit
egyebekben az ASZF 5.2.-es pontja tartalmazza.

Dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult az ASZF 1/6. melléklet szerinti mérték(i késedelmi kamattal
novelt 6sszeget kdvetelni.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatasi dij megfizetésével 60 napot meghaladé késedelembe esik, a
Szolgaltaté jogosult a kovetelés behajtasa céljabdl az El6fizetd adatait a Szolgaltatd koveteléseit kezeld
harmadik személy megbizottjanak atadni. A Szolgdltaté megbizottja a kovetelés behajtasa érdekében
jogosult ezt kovetGen El6fizetGvel szemben a Szolgdltaté nevében teljes korlien eljarni.

A Szerz6dés megsziinése:

A szerz6d6 Felek kélcsondsen megallapodnak abban, hogy tekintettel a jelen szerz6déssel igénybe
vett szolgdltatasok tartalmara, jelen szerz6désben feltlintetett idGtartamra kotik. A hatdrozott idejd
szerz6dést rendes felmonddssal nem sziintethetik meg. Hatarozatlan idejd szerz6dést eldfizeté 8
napos felmondasi idével mondhatja fel (ASZF 12.) Az Eléfizet6 rendkiviili felmondassal élhet, ha a
Szolgaltaté az El6fizetd hibabejelentését kovetSen a hibat 30 napon belll nem tudja elharitani, Az
ElSfizet6 altali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd
megérkezését kdvetd napon sziinik meg (ASZF 12.)

Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet8i szerz8désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgdltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerz8dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam
lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag az eldfizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kévetelheti, a
felmonddshoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. A Szolgdltatd ezt a jogkdvetkezményt
kotbér formajaban is érvényesitheti (ASZF 12.9.).

A szerz6désszegés jogkovetkezményeit egyebekben az ASZF 6., 7., 9., 12., pontja tartalmazza.

A szerz6d6 felek kolcsondsen megdllapodnak abban, hogy jelen Szerz6désbél ered6 jogvitdikat
mindenkor megkisérlik békés Uton rendezni. Ennek sikertelensége esetére kolcsondsen aldvetik
magukat a Kecskemét Varosi Birdsag kizardlagos illetékességének. Vita esetén az el6fizets jogosult az
ASZF 1.5. szerint meghatarozott hatésaghoz fordulni.

Hibabejelentés és szamlapanaszok:
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K6zponti tgyfélszolgalat cime: 6050 Lajosmizse. Rakdczi u. 27/b.
Telefonszama: +36 76 555 097 rogzitett vonal

Egyéb elérhetdség: +36 40 200 870

Nyitvatartasi id6: munkanapokon: H— P 8:00 16:00, Szombat ZARVA!

A szolgaltaté hibabejelentGjének valamennyi elérhetdsége :

Ugyfélszolgélat: 6050 Lajosmizse, Rakdczi u. 27/b.
Elektronikus levélben az info@selcom.hu cimen
Telefonon: +36 76 555 097-es rogzitett vonalon, az 1.2.4. pontban meghatdrozott nyitvatartasi id6ben.

Hangpostan hagyhat lizenetet a +36 76 555 097 -es telefonszdm hangpostajan a meghatarozott
nyitvatartdsi idén kivil.

Adatkezelés, adatvédelem:

Az El6fizet6 hozzdjarul az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény 157. § (2) bekezdésében,
valamint ezen adatdllomdanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomdnyban szerepld
adatainak az e torvényben meghatarozott céloktél eltéré felhasznaldsahoz. A Szolgaltaté altal kezelt
adatok taroldsaval, tovabbitasaval, az adatbiztonsaggal kapcsolatos informacidkat, valamint az
El6fizetSk tajékoztatast az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és kotelezettségeikrél az ASZF 10.
pontja tartalmazza.

Megrendelt szolgdltatas m(iszaki paraméterei:
Kinalt letoltési sebesség:

Kinalt feltoltési sebesség:

Garantalt letoltési sebesség:

Garantalt feltoltési sebesség:

A dijcsomagok teljes leirasat, miszaki paramétereit az ASZF 1/7 mellékletében taldlja meg.

Zaro6 rendelkezések:
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Jelen Szerz6dést szerz6d6 felek elolvasas és értelmezés utdn, mint arra jogosultak szerzédéses
akaratukkal mindenben megegyez6t aldirtak.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF az irdnyadd.

A jelen szerz8désben a vonatkozé ASZF-en tul nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddk, kiilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyv
rendelkezéseire. Jelen Szerz6désben szereplG kifejezéseket és jogintézményeket - ha jelen Szerz6dés
masként nem rendelkezik - a magyar nyelv szabdlyai szerint, a szavak altaldanosan elfogadott
mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.

A SzerzG6dés elvalaszthatatlan részét képezi az ElSfizet6 és a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
adatok.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetSsége: www.selcom.hu, illetve megtekinthetd a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan.
Az ASZF jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képzi. Az El6fizetd az e szerz8désben foglaltakat

megismerte és elfogadja. El6fizetd kijelenti, hogy a szolgaltatas dijat, miszaki paramétereit, valamint
a szolgdltatas nyujtasahoz illetve igénybevételéhez és dijcsomagokhoz, hiségnyilatkozati id6hoz
szlikséges valamennyi informdacidt megismerte és elfogadta.

Lajosmizse,

Ugyintéz6 El&fizetd
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ELOFIZETO NYILATKOZATAI:

Egyéni el6fizetd Kis- és kozépvallalkozas Uzleti eléfizetd
Onkéntes el6fizetdi nyilatkozat az eléfizets személyes adatainak lizletszerzési célu kezelésérdl:

ElSfizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositdjat és lakcimét (székhelyét) a
Szolgaltatd sajat lzletszerzési célbdl kezelje:

IGEN NEM

ElSfizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositdjat és lakcimét (székhelyét) a
Szolgaltaté harmadik személynek vagy szervezetnek - tovabbi beleegyezése nélkil - tovabbitsa
tudomanyos kutatas, kbzvélemény-kutatas és piackutatas, valamint kdzvetlen Gzletszerzés céljara:

IGEN NEM

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy

a) az EHT 157. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok [el6fizetS neve, lakcime, lanykori neve,
anyja neve, sziletési helye és ideje];

b) az el6fizetGi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetS cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszdmolhatd 6sszes egység szama
e),IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei; Szolgaltatd mas
célra is felhaszndlja, mint az el6fizet6k és a felhaszndlok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az eléfizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése.

IGEN NEM
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ElSfizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy az el6z6 pontban felsorolt adatallomanyon kivili adatait Szolgaltatd
kezelje.

IGEN NEM

ElSfizet6 tudomdsul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a hibabejelent6 szdmra érkezett és arrdl inditott
hivasokat az ide tartozd térvényi elGirdsok szerint rogziti és kezeli.

IGEN

El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a hibabejelenté szamra érkezett bejelentésnél nem haszndlhat,
jogsértd, zaklato, fenyeget6, gyalazkodo, gylilolkods, becsiletsért, becsmérld, obszcén, pornograf,
tragar, vulgaris, illetlen, egyértelmuen szexuadlis természetl, vagy mas mddon kifogasolhatd szavakat,
fenyegetd kijelentéseket, amelyek szabalysértésnek vagy blincselekménynek mingsilnek és/vagy
polgari jogi felel6sségre vonassal jarhatnak, avagy mdas mddon sértik a vonatkozé jogszabalyi
el6irdsokat. Tudomasul veszi, hogy elsé esetben a szolgdltato figyelmezteti, masodik esetben azonnali
(renkivili) hatallyal felmondja szerz6dését, és elszamol az elSfizetGvel.

IGEN

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a vételi pont tartdszerkezetének biztositasa (kor keresztmetszetd
legaldbb 5/4’-0s antennatarté arbdc) sajat feladata. Az arbdoc elvarhaté magassdga az épllet
gerincénél, vagy magaslati pont legmagasabb szintjénél 2 méterrel magasabb pontja. Ennek hidnya
vagy nem megfelel6 kialakitas miatti atalakitds, épités koltségei ugyancsak az El6fizetSt terhelik.

Ha az el6fizet6 a megfelel6 antenna tartdszerkezet hidnydban, nem hajlandd azt megépiteni,
megépittetni és eldll a szerz6déstél, akkor az 1/6-0s mellékletben szerepl§ eldllasi és biztatasi kart
koteles megtériteni a Szolgaltatd részére.

A vételi ponttdl az atadasi pontig a Szolgaltaté maximum 20m kabelt biztosit. Ezen feliili kabeles
kialakitas koltsége ugyancsak az el6fizet6t terheli.

A Szolgdltato és alkalmazottai Routert (hdlézati megosztasara alkalmas eszkozt) nem értékesitenek,
nem konfiguralnak. Az el6fizet6 szamitdgépén semmilyen beadllitdst nem végeznek el, és nem
végezhetnek el az ElSfizet6 kérésére sem, a kés6bbi vita megel&zése céljabdl. A telepitd technikus a
sajat laptopjan megmutatja az haldzati kapcsolat miikod6képességét és sebességteszttel bizonyitja
annak megfelelGségét.
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IGEN

El6fizet6 tudomadsul veszi, hogy fizetési felszélitdé SMS utan 200.-Ft-ot, masodik e-mail fizetési
felszélitas utan 700.-Ft Ggyintézési dijat koteles fizetni.

IGEN
Hivatkozasok:

Az ASZF 12. pontjai tartalmazzdk az el6fizetSi szerz8dés médositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalu
madositds esetén az el6fizet6t megillet6 jogokat.

Az ASZF 12.5. pontjai tartalmazzak az eldfizetSi szerz6dés megsz(inésének eseteit, feltételeit és
jogkovetkezményeit.

Az ASZF 6.6. pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizetd
rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatas.

Az ASZF.7. pontjai tartalmazzak a szolgéltatdi szerz8désszegés jogkdvetkezményeit, igy kiilondsen a
szolgaltatds minGségére, korlatozdsara, szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén
az el6fizet6t megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megillet6 kotbér mértékét;

Az ASZF 6. pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges madjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositdsara vonatkozé informdacidkat;

Jelen el6fizetSi szerz8désnek elvalaszthatatlan részét képezi az Seltech Elektronikai Bt. Altalanos
Szerz6dési Feltételei Internet-hozzaférési szolgdltatas igénybevételére, mely hozzaférheté a
www.selcom.hu honlapon, tovébba az Ugyfélszolgalaton.

Tudomasul veszem, hogy a szolgdltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodd
dijak beszedése, valamint az el6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az (1) bekezdés a)
pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

Az el6fizetSi szerz6dést tartalmat megismertem, az elérhetd dijcsomagokrdl, a hatarozatlan- és
hatdrozott idejd szerz6dések lehetGségérdl és kilonbséglikrél a tajékoztatast megkaptam.

Lajosmizse, 20..... V ...ccoeeeeeceerrreeeeenen. ho ...... nap
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Ugyintézé El&fizets
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